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Abstract

Crisis, which has different connotations of meaning according to the place and time of emergence, is a
tension situation that is unexpected, threatens the values, goals and vision of the institution, and
requires immediate action in the business literature. Crises are situations that require urgent and
effective intervention as they threaten organizations' goals and their existence. Therefore, crisis leaders
are needed to rescue the organization from crises with minimum damage during crisis times, and even
to transform the crisis into a rare opportunity for the organization. Crisis leadership is the type of
leadership that contributes to the survival of the crisis with the proposal of a solution to the crisis.
Today, rapid changes in globalization and technological developments create a constant ambiguity for
organizations. Along with increasing global competition, crises constitute major threats to
organizational life. For such reasons, crisis leadership is of vital importance for businesses today. In
this study, a detailed survey of the literature on crisis and crisis related factors, crisis management and
its stages, the methods needed to successfully come out of the crisis, and crisis leadership will be
carried out. In this way, a compiled resource will be presented to the scientists who will do theoretical
and empirical studies on the subject.

Keywords: Crisis, Crisis Leadership, Globalization, Technological Developments, Crisis Management.

Kriz ve Kriz Liderligine Genis Caph Kuramsal Bir Yaklasim

Ozet

Ortaya ciktig1 yer durum ve zamana gore farkli anlam cagrisimlart olan kriz terimi isletmecilik
literatiirinde beklenmeyen, aninda 6nlem almay1 gerektiren, kurum degerlerini, amaglarmi ve vizyonunu
tehdit eden gerilim durumudur. Krizler 6rgiitlerin hedeflerini ve varligini tehdit ettigi i¢in acil ve etkin bir
miidahale gerektiren durumlardir. Bu yilizden kriz zamanlarinda orgiitii krizlerden en az zararla kurtarmak
ve hatta krizleri 6rgiit i¢in esine az rastlanir bir firsata doniistiirmek i¢in kriz liderlerine ihtiya¢ vardir.
Kriz liderligi ise kriz durumlarinda, krize getirdikleri ¢6ziim Onerileri ile orgiitiin ayakta kalmasina
katkida bulunan liderlik tiiriidiir. Giliniimiizde kiiresellesme ve teknolojik gelismelerde meydan gelen gok
hizli degisimler orgiitler icin de siirekli bir belirsizlik havasi yaratmaktadir. Artan kiiresel rekabetle
birlikte krizler orgiit yasamu igin bilyiik tehditler olusturmaktir. Bu gibi nedenlerden dolay: kriz liderligi
giinlimiizde isletmeler icin hayati bir 6nem tasimaktadir. Bu ¢alismada kriz ve krizle ilgili faktorler, kriz
yonetimi ve asamalari, krizden basarili bir sekilde ¢ikmak i¢in gerekli olan yontemler ve kriz liderligi ile
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ilgili ¢ok genis olan literatiiriin detayl bir taramasmi yapilacaktir. Bu sekilde konuyla ilgili teorik ve
ampirik ¢alismalar yapacak olan bilim insanlarina derlenmis bir kaynak sunulmus olacaktur.

Anahtar Kelimeler: Kriz, Kriz Liderligi, Kiiresellesme, Teknolojik Gelismeler, Kriz Y énetimi.

Giris

Giliniimiizde bas dondiiriicii bir hizla degisen teknolojik ve iletisim sahasinda alabildigine artan rekabet
stirecinde ve biiyiik sirketlerinin basmi ¢ektigi kiiresellesme faaliyetlerinin yasandigi diinyamizda:
“kriz” terimi en ¢cok duymakta oldugumuz terimlerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. “Kriz” terimi
genel anlamiyla “olagan dis1” durumlar1 ifade eden bir kelime olarak hayatimiza giren bir terimdir.
Kriz terimi, artik hayatimizin her alaninda siklikla kullanilan bir terim olmakla birlikte; zaman zaman
da amacmin digina ¢iktig1 goriilmektedir. Bu ¢aliymamizla 6ncelikle kriz, kriz yonetimi ve kriz liderligi
terimlerinin ne ifade ettigini inceleyecegiz.

Yapilan incelemede; krizin olusum alanina gore (dogal afet, mekanik ve yonetsel gibi) kriz yonetim
metotlar1 oldugu ifade edilmistir. Ancak giiniimiizde “kriz” terimi genelde isletmecilik agisindan
“ekonomik kriz” ile birlikte kullanilmakta, bunu da yonetsel anlamda ‘“siyasi kriz ve uluslararasi
iliskilerde kriz” konular1 takip etmektedir. Ilerleyen boliimlerde isletmelerde istenmeyen durumlari
ifade eden kriz durumlarmin nasil yonetilebilecegini ve kontrol altina alinabilecegini; kriz yonetim
stirecinde, liderde olmas1 gereken 6zelliklerin ve becerilerin neler oldugunu, bu becerilerin gelisiminin
miimkiin olup olmadigmi inceleyecegiz.

Bazi arastirmacilar kriz liderlerinin diger liderlik Ozelliklerine ilave bir takim Ozellikler olmast
gerektigini ifade etmekte olup bu o6zellikler arastrmalara gore degisiklikler gosterebilmektedir. Bu
caligmamizda kriz liderligi nedir ve ne gibi ozellikleri ve becerileri olmalidir konusunu incelemeyi
amaglamaktayiz.

1. Kriz Yonetimi Kavramlari

1.1. Kriz ve Kurumsal Kriz

Kriz terimi tarihsel olarak incelendiginde genelde tip ve askeri bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. Hippokrates ve Thukydides kriz terimini, “yasamla Oliim, zaferle yenilgi arasindaki
kararin olustugu doniim noktasi olarak kullanmislardir. Bu kapsamda islerin daha iyiye veya kotiiye
dogru gitme anini ifade etmektedir. Benzer sekilde Cince “Wei-ji” olarak ifade edilen “firsat ve tehdit”
anlamlarinda kullanilan bir kelimedir (Ornek, 2006: 57).

Bagka bir yazara gore kriz, beklenmeyen ve ongoriilemeyen, acele reaksiyon gerektiren, orgiitlerin
savunma ve uyum sistemini etkisizlestiren, kurum degerlerini, amaclarmi ve vizyonunu tehdit eden
gerilim durumudur (Dinger, 2007: 407).

Kriz kelime anlamu itibariyle bir isin, bir olusun icinde bulundugu sathalarda meydana gelen zor
durum, aniden ortaya ¢ikan kotiiye gidis ve tehlikeli durum demektir.(Dinger, 2007: 405) Kriz daha iyi
ve kotii i¢in doniim noktasidir. Onemli bir kararin verilmesini gerektiren, o6zellikle onlem
alinmadiginda, ciddi sonuglar dogurabilecek istikrarsiz bir durum veya 6nemli bir zaman dilimi veya
olaylar durumudur (Cocram and Heuvel, 2010: 3).

Sosyal bilimler alaninda ise: bir isletmenin iist diizey hedeflerini tehdit eden, beklenilmeyen bir anda
ortaya ¢ikarak, isletme degerlerini gegersiz kilan, isletmeyi entropiye siiriikleyen ve ivedi reaksiyon
gerektiren, igletmeninin savunma ve uyum mekanizmalarini yetersiz hale getirerek icinden ¢ikilmasi
zor bir durum meydana getiren siireclere “kriz” ismi verilmektedir (Sucu, 2000: 13).

Genel bir ifadeyle kriz durumunu tanimlayacak olursak: olagan disi ve beklenilmeyen gelisme
durumlarmi ifade etmek i¢in kullanilan bir terimdir. Bu durumun uzun ve kisa vadeli planlamalarda
ongoriilememesi en énemli kriz semptomudur. Isletmecilik anlaminda kriz terimi, genelde ani gelisen
ekonomik daralmalar1 durgunluklar1 ve sikintilar1 ifade icin kullanilmaktadir

1.2. Krizin Ozellikleri
Bir isletmede kriz ortaminin 6zellikleri su sekilde ifade edilmistir (Aydin, 2010: 179; Goksu ve
digerleri, 2011: 248; Aksu ve Deveci, 2009: 450):

* Acil miidahale gerektirmesi,
*  Kriz durumunun tahmin edilememesi,
*  Orgiitiin hedeflerini ve varligini tehdit etmesi,
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+  Onlemek icin yeterli kaynak, bilgi ve zamanm olmamasi,

+ Orgiitsel ortamda panik havasmmn olusmasi,

» Kirizle ilgili olarak belirtilebilecek son bir nitelikte krizlerin her zaman orgiitsel hedefleri tehdit
etmedigi, bilakis zamani gelmis olan 6rgiitsel degisim ve yeniden yapilanma i¢in milkemmel firsatlar
sunma gibi 6zellikleri siralanabilir.

1.3. Kriz Siireci

Literatiir taramasinda, kriz siirecinin arastirmacilar tarafindan genelde ii¢ asamada degerlendirildigi
gozlemlenmistir. Krizin emareleri, kriz 6ncesi donemde ortaya g¢ikan belirtilerle baglar; dengenin
yeniden saglandig1 ve krizin yaralarinin sarildig1 doneme kadar gesitli evreleri kapsar. Kriz siireci; Kriz
Oncesi Evre (Kulugka Devri), Kriz Dénemi(Krizin Patlamas1 ve Sicak Dénem) ve Kriz Sonras1 Evre
(Soguma Ddénemi ve Firsatlar) olmak {izere ii¢ asamadan olusur (Aksu ve Deveci, 2009: 450).

a. Kriz Oncesi Dénem (Kulugka Dénemi/Gizli Kriz)

Bu dénem Kulugka Dénemi veya Gizli Kriz Donemi olarak ta ifade edilmektedir. Krizin ilk agsamasi
olan bu siirecte heniiz bir krizle kargilagilmamigtir. Ancak, orgiit ile dig ¢evre arasinda stratejik bir fark
olusmaya baslamis olup bu duruma “stratejik agik” denilmektedir. Stratejik agik, genel bir ifadeyle,
gerek diinya ¢apinda gelisen egilimin etkisi, gerekse dis ¢evrenin siirekli degisimi ve karmasiklagsmasi
kargisinda oOrgiit yonetiminin bu degisimi izleme ve algilama basarisizlig1r olarak tanimlanabilir.
Stratejik agikligina sebep olabilecek faktorler sunlardir (Dinger, 2007: 407-414):

. Dogru olmayan ¢evre analizi,

Orgiit yapismim katihigi,

Yetersiz gevre destegi,

Kaynaklarin yetersizligi,

Basarisiz yonetim,

Bu dénemim en 6nemli ii¢ 6zelligi su sekilde siralanmaktadir (Sumer ve Pernsteiner, 2009:
128): performans diisiikliigii, inkar ve kizginlik- korku olarak siralamustir.

b. Kriz Dénemi

Bir orgiit, yukarida sayilan “kriz 6ncesi” asamay1 yasamadan da ani olarak ortaya ¢ikan ve giderek
hizlanan bir kriz siireciyle karsilasabilir. Ozellikle biiyiik dogal afetlerde oldugu gibi krizin ¢ok ani bir
bi¢imde olustugu durumlarda, 6rgiitiin krizle karsilasmasi ile entropi arasinda gegen siire ¢ok kisa
olabilmektedir. Ancak bdylesi beklenmedik durumlar disinda, drgiitler krizi dngdrme firsatina sahiptir
(Sen, 2011: 28).

Bu evrede artik orgiit dis1 gruplarda orgiit i¢i gelismelerden haberdardir. Bu donemde kriz evresiyle
ilgili en 6nemli {i¢ belirti su sekilde siralanmaktadir (Sumer ve Pernsteiner, 2009: 129): basarisizlik,
panik ve ¢okiis.

c. Kriz Sonrasi Dénem
Bu evre bazi aragtirmacilara gore iki alt donemden olusmaktadir (Sumer ve Pernsteiner, 2009: 129;
Therrien, 2012: 3): Sok ve belirsizlik evresi ile koklii degisiklik olarak siralamistir.

1.4. Kriz Faktorleri

Yaptilan incelemede krizi ortaya ¢ikaran pek cok faktoriin sayilabilecegi 6grenilmis olup bu faktorleri
genel olarak Orgiit igi, Orgiit dist ve krizin ortaya ¢ikmasinda i¢ ve dis gevre etkilesimi olarak
siralayabiliriz. Ancak bazi yazarlar bu ii¢ faktore ilaveten isletme yasam siirecini de bu faktorlere ilave
etmistir (Tekin ve Zerenler, 2005: 53; Baran, 2012: 27; Dinger, 2007: 407).

1.4.1. D1s Cevre Etmenleri

Krize sebep olan dig gevre etmenleri, isletme unsurlarinin disinda kalan ve tamamiyla kontrol
edemedigi veya ¢ok az kontrol edebildigi faktorlerdir. Krizin ¢evreden kaynaklanmasi hususunda en
belirleyici etkenler; isletmenin g¢evreye bagimliliginin ve ¢evrenin isletme iizerindeki kontroliin
seviyesi olup ¢evreye bagimliligin diisiik veya yiiksek olmasinm krizden etkilenme oraninda 6nemli bir
pay1 oldugu sdylenmelidir. Isletmede krize yol agacak cevre faktdrleri sdyle dzetlenebilir (Tekin ve
Zerenler, 2005: 53; Baran, 2012: 27; Dinger, 2007: 408; Sumer ve Pernsteiner, 2009: 37).
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Tabii felaketler: Organizasyonun kendi imkénlartyla kontrol edemedigi yangin, sel, deprem ve firtina
gibi dogal felaketleri, isletmeleri krize sokabilecek tabii faktorler kapsaminda sayabiliriz.

Hukuki ve siyasi etmenler: Yasama kurumunun devlet nizamiyla ilgili ekonomik, kiiltiirel ve
toplumsal konularla ilgili olarak koyabilecegi yasa ve kurallara orgiitler uymak zorundadirlar.
Uluslararas: cevre etmenleri: Ozellikle uluslararasi ve kiiresel orgiitler agisindan uluslararasi cevre
kosullar1 biiylik 6nem tasir. Uluslararast pazarlarda olusan fiyat dalgalanmasi, ekonomik istikrarsizlik,
savag ve benzeri olaylar, arz ve talep degisiklikleri gibi hareketlilikleri iyi analiz edemeyen orgiitler
i¢in kriz potansiyel bir tehdit olarak beklemektedir.

Giiglii rekabet:  Biiylik ve giiclii rakiplerin {iriinlerini farklhilastirarak ve teknolojik {istiinlik
avantajlarin1 kullanarak pazar paymi artirma miicadelesi, isletmeyi krize sokabilecek diger bir
faktordiir. Rekabet riskinden korunmak i¢in, isletmeler rakiplerini yakindan izlemeli ve rekabet
stratejilerini uygulamalidirlar.

Ekonomik sistem ve durum: Orgiitlerin uyguladiklari ekonomik sistem, orgiitiin belirsizlik ve
karmagiklik riskini etkilemektedir. Ekonomik sistemdeki istikrarsizlik, arz ve talep dengesini bozarak,
orgiitlin kullanacagi hammaddelerin ve satacagi {iriinlerin fiyatini, 6rgiitiin yatirim kararlarmi ve kar
marjlarini etkileyebilmektedir.

Teknolojik yenilikler:  Giinlimiizde teknolojik gelismelere uyum saglamak, kendini korumak ve
biiyiimek zorunda olan isletmeler icin bir gerekliliktir. isletmenin kullandig1 teknolojik yontemlerde
ciddi bir degisme mevcutsa ve bu durum isletmenin temel amaclarmni etkiliyorsa, bu durum igletme i¢in
krizin yaklastiginin habercisidir. Orgiit bu durumu iyi analiz etmek zorundadur.

Sosyo-kiiltiirel etmenler: Toplumun deger yargilarinin degismesi, sosyal karigiklik ve huzursuzluklar,
misterilerin demografik yapisinin degismesi; miisterilerin iriine olan ilgisinin azalmasma sebep
olabilir ve igsletmeleri krize sevk edebilir.

1.4.2. Orgiit I¢i Faktorler

Isletmelerde krizin ortaya ¢ikmasina yol agan ikinci faktor, orgiit igi yetersizlik ve ydnetim problemleri
olarak ifade edilmektedir. Baglangigta krizin dis ¢cevreden kaynaklaniyormus gibi goriilmesine ragmen,
bazi faktorlerin, aslinda orgiit iginden kaynaklandigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu hususta yonetimin ¢ok
dikkatli analiz etmesi gerekmektedir. Aksi halde, isletme hazirliksiz bir sekilde kendini krizin i¢inde
bulacaktir. Orgiit ici faktorler kisaca su sekilde siralanabilir (Tekin ve Zerenler, 2005: 59; Baran, 2012:
29; Dinger, 2007: 409-411; Sumer ve Pernsteiner, 2009: 38).

Tepe yoneticilerin yetersizligi: Isletmelerin krize diismelerindeki en énemli faktor, iist kademe
yoneticilerinin tahmin etme ve sezgi giiclinliin zayif olmasi, yeni problemlerin riskini, siddetini,
boyutunu, siiresini ve tehdit alanini kavrayamama ve onlara eski yontemleri uygulama egilimi, ¢evrenin
aktif ve dinamik yapis1 karsisinda etkisiz, ge¢ ve yavas kalma, sistemi kusurlu bulma, krizi inkar etme
seklinde degerlendirilebilir.

Bilgi toplama ve tecriibe yetersizligi: Krizler, her zaman siirpriz durumlarda ortaya ¢ikmayabilir.
Cogunlukla orgiit ile ¢evresindeki olumsuz etkilesimle ilgili sinyallerin farkina varamamak, krize yol
acmaktadir.

Isletmenin tarihi gegmisi ve tecriibeleri: Isletmeler, krizin ¢oziimiine iliskin ge¢mis tecriibelerinden
yararlanabilirler. Gegmis krizlerde basari saglayan faktorlerin tespiti ve deneyimi, yeni krizlerde
onemli katki saglayacaktir.

Isletmenin hayat sathasi: Isletmelerin bes sathasindan bahsedilebilmektedir. Bu sathalar: dogus,
gelisme, olgunlasma, gerileme ve entropi safthalarindan herhangi birisinde bir siiregte olabilir.
Isletmeler zellikle gelisme safahatinda bilyiimeyi saglamak i¢in krizle kars1 karstya kalabilirler.
Isletmenin diger 6zellikleri: Y®&netimin merkezilesme derecesi, is alani, yapisal durumu, bilgi akis1 ve
karar verme gibi bir takim &zellikleri, krizin ortaya ¢ikmasinda etkili olabilir.

1.4.3. Krizin Ortaya Cikmasinda I¢ ve Dis Cevre Etkilesimi

I¢ ve dis cevre faktérlerinin etkilesimi, hem krizin ortaya ¢ikmasinda, hem de krizin artmasmda énemli
rol oynayan bir faktérdiir. Bu etkilesimin ii¢ 6nemli boyutundan bahsedebiliriz. Isletme ile cevre
arasindaki bagimliligin derecesi, isletmenin gevre tizerindeki etkisi ve kriz durumunun algilanma sekli
olarak siralanabilir (Tekin ve Zerenler, 2005: 73; Baran, 2012: 30; Dinger, 2007: 413).
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1.5. Kriz Yonetimi

Kriz yonetim siireci konu incelemesinde bircok farkli tanimlamalar mevcuttur, ancak bir kag
tanimlamay1 burada sunulacaktir.

Kriz yonetimi; "bir yoneticinin risk durumlarmmda kendi amaglarmi kabul edilebilir bir maliyetle
kargilamaya ¢aligmasi siirecidir." seklinde tanimlanabilir (Dinger, 2007: 423).

Kriz Yonetimi, bir kriz durumunun teshisinden baglayarak, gerekli yonlendirici kararlarin alinmasina,
uygulanmasina, takip ve kontroliine kadar uzanan bir dizi faaliyetlerin diizenlenmesidir. Etkili bir kriz
yonetimi i¢in; kriz durumlarinin zamanimnda teshisi, kriz durumlarinda uygulanacak usullerin tespiti,
faaliyetlerin muhafazas1 ve kriz tedbirlerinin gecikmeden uygulamaya konmas: esastir (Basbakanlik
Kriz Yonetim Merkezi Yonetmeligi, 1997: 3346).

Kriz yonetimi: Potansiyel kriz durumuna karsilik, kriz sinyallerinin alinarak, degerlendirilmesi ve
organizasyonun krizi en az kayipla atlatabilmesi i¢in gerekli tedbirlerin almmasi ve uygulanmasi
stirecidir (Arslan, 2014: 107; Arslan, 2015: 8).

Kriz yonetimi, 6rgiitiin varligini ve degerlerini tehdit eden unsurlar1 elimine etmek ve daha fazla zarar
verme riskini 6nlemek i¢in planlama yapmak, organize etmek, liderlik ve nezaret etme siirecidir ve
amac1 koklii degisiklik yapmak ve yeniden gelisim saglamak suretiyle olumsuz etkileri durdurmaktir
(Dubrovski, 2011: 161).

Kriz yonetimi potansiyel tehditlerin ve krizlerin tanimlanmasi ve gerektiginde kurum i¢i ve kurumlar
aras1 koordinasyonla yanitlamaktir.*

Kriz yonetimi, kotii yonetim degildir. Bazi kurumlarm, acil 6nlem alinmasi1 ve karar verilmesi gereken
stirpriz her yeni potansiyel tehdit durumunda, devamli bir ¢dziim metotuyla sorunu gidermeye
calistiklar1 goriilmektedir. Bu tip kurumlar yanlig yonetilmektedir ve sonugta gergek bir durum
kargisinda dogru bir kriz yonetme kabiliyetinden yoksundurlar (Kravitz and Peluso, 2001:2). Kriz
yonetiminin genel 6zelliklerinin su sekilde siralanmasi miimkiindiir: (Bozgeyik, 2008: 31)

Kriz ydnetimi kurumun daima potansiyel krizlere karst hazirlikli olmasini saglar,

Kriz yonetimi birden fazla asamadan olusan karisik bir siiregtir,

Kriz yonetimi kurumun hayati idamesini riske sokacak durumlarla ilgilenir,

Etkin bir kriz yonetimi igletmelerin kriz durumunu kisa zamanda ve minimum zararla atlatmasini
saglayabilir.

o Kriz yonetimi isletmelerin 6zelliklerine gore degisiklik gosterebilir.

1.6. Kriz Yonetimi Yaklasimlari

Kriz durumlarinda etkin bir yoneticinin basarisinin, isletmenin kayip ve kazanglarmin biyiikligi ile
dogru orantilidir. Kriz siirecinden “asgari zararla ve azami avantajla” ¢ikan yoneticinin bagaril bir kriz
yoneticisi oldugu sonucunu ¢akarabilmemiz miimkiindiir. Mobarek’e gore isletmelerin krize ve kriz
yonetimine yaklasim bigimleri kriz yonetim siireclerinde krize karst miicadelede belirleyici olmaktadir.
Pauchant ve Mitroff {i¢ tiir kriz yonetiminden sdz etmekte olup bunlar; 6n-alic1 (proaktif), tepkici
(reaktif) ve etkilesimci (interactive) olarak siralanmaktadir. Glaeser’e gore ise literatiirde kriz
yonetimleri 6n-alic1 ve tepkici olarak genellenmektedir (Akinct, 2010: 93-100;Dinger, 2007: 423-425;
Sumer ve Pernsteiner, 2009: 44-45; Balkan, 2004, 32-33).

a. Krizden kagma yaklagimi (Krizi engelleme yaklagimi)

Konu basligindan da anlasilacagi gibi bu yontem; hi¢ krize girmeden ve krizden etkilenmeden krizden
korunmay1 hedefleyen bir yaklasim metotu izler. Bu durum isletme i¢in ideal bir durum olmasa da;
ozellikle tehlikeli kriz durumlarinda, sirketin denge durumunu korumasma yardimei olur. (Akinci,
2010: 93-100;Dinger, 2007: 423-425; Sumer ve Pernsteiner, 2009: 44-45; Balkan, 2004, 32-33).

b. Kriz ¢6zme yaklagim

Kriz durumunda ideal olan, kriz durumunu firsata doniistiirmek olup bu durumda krizin iyi
yonetilmesine bagl bir durumdur. Yonetim acgisindan en 6nemli husus ise kriz durumunda hemen
merkezilesme egiliminin dniine gegerek, kriz durumunda kararlarin niteliginin katilimcilig: destekleyici

1. .EFFICIENCY UNIT, 2009, Crisis Managemenet- An International Review, Research Division, Institute of Public Administration, Ireland

(www.ipa.ie/research), http://www.eu.gov.hk/english/publication/pub_bp/files/crisis_management.pdf, Erisim tarihi:

01.03.2015, p1l.
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sekilde orta ve alt kademelere yayilmasini saglamaktir. Amag¢ uzun vadede isletmede esnek yonetim
yapisint kurmak ve siirekli bilgi akisini saglamaktir (Akinci, 2010:  93-100;Dinger, 2007: 423-425;
Sumer ve Pernsteiner, 2009: 44-45; Balkan, 2004, 32-33).

c. Krize tepkici (reaktif) yaklagim

Bu yaklagim tiirii tedavi edici bir 6zellik gosteren 6nden degil, arkadan gelen reaktif yaklagim tiiriidiir.
Kriz etkisinin goriildiigii donemlerde belirgin duruma gelen krizi ortadan kaldirmay1 ya da etkilerini
minimize etmeyi temel alan bir anlayistir. Bu yaklagim, “kriz ¢ikt1 simdi ne yapalim?” sorusunun
cevabini siiratle arayan bir yonetim tiirtidiir. (Akinei, 2010: 100).

d. Krizde 6nalma (proaktif) yaklagimi

Onalma ydntemi, isletmelerin kriz ¢ikmadan 6nce potansiyel riski her zaman géz oniinde bulundurarak,
alternatifli kriz planlarmin hazirlanmasi ve her kademeye paylasilmasi olarak ifade edilebilir. Onceden
alman tedbirler sayesinde iiretim, tedarik ve pazarlama gibi temel faaliyetlerini, kriz sartlarina
uyarlayan isletmeler, rakipleri panik i¢indeyken krizden karh ¢ikmayi basarabilirler. (Akinc1,2010: 97;
Luecke, 2008: 50):

* Dogru ve yeterli bilgi akisi saglama,

» GoOze almacak risk miktarini belirleme,

» Erken uyar sistemlerini olusturma,

» Krize kars1 6nleyici planlama yapma,

» Planlar1 yaziya dokmek,

» Sigorta ettirilebilecek unsurlar1 sigortalamak,

e Planlar1 denemek,

» Planlar1 devamh giincellemek,

* Fedakarlik miktarim dgrenilmesi,

» Kriz 6nleme komitesi veya takimlarinin kurulmasi hususlar1 kapsamaktadir.

e. Krizde etkilesimci (Interaktif) yaklagim

Etkilesimci kriz yonetimi yaklagimi, kriz siirecini; kriz 6ncesi, an1 ve sonrasi ile biitlinciil bir sekilde ele
alan bir yaklasim tiiriidiir. Etkilesimci kriz yonetimi yaklasimi, kriz yonetimi stirecinde elde edilen
bilgiler dogrultusunda siirekli orgiitsel 6grenme ve denetimin etkinliklerini kapsar. Kriz ¢ikmadan dnce
yapilan krize yonelik hazirliklar, isletmenin kriz siirecinde nasil davranacagi konusunda isletmeye
kilavuzluk eder (Akmci, 2010: 100).

1.7. Kriz Yonetim Siireci Asamalar1

Kriz doneminde alman Onlemler kadar, bu Onlemlerin telassiz ve basarili bir sekilde uygulanmasi
onemlidir. Krizin isletme yonetiminde etkileri olumlu yonde olup drgiite hiz katabilir ya da olumsuz
yonde olup isletmenin hayatina son verebilir (Ofluoglu ve Misirly, 2001: 19).

Yaptilan literatlir incelemesinde, degisik arastirmacilara gore “Kriz Yonetim Siireci Asamalarr”
farklilik gosterebilmektedir. Luecke’ye gore kriz yonetiminin temel unsurlarmi ve bu durumlarin
iistesinden gelmek icin gerekenleri ortaya koyan sekiz asama bulunurken, Aksu ve Deveci bu stireci
bes asamada ele almislardir. Bu ¢alismamizda genel kabul gormiis dokuz asamayi kisaca ifade edecegiz
(Luecke, 2008: 1-136; Aksu ve Deveci, 2009: 452-458; Tagraf ve Arslan, 2003: 152-158; Balkan,
2004: 33-62).

* Potansiyel kriz listesinin ¢ikarilmas,

» Sakinilabilecek risklerin giindelik faaliyet haline getirilmesi,

» Krizlere gore acil durum planlanmasi,

¢ Fedakarlik miktarinin belirlenmesi,

» Kriz erken uyari sistemlerinin olusturulmas,

* Krizden korunma,

* Kirizin ¢oziimlenmesi,

*  Medyanm ustaca kullanilmasi

+  Ogrenme ve degerlendirme olarak agiklanabilir.

a. Potansiyel kriz listesinin cikarilmasi: Isletmelerde tehdit unsuru her krizi nceden kestirebilmek
imkansizdir. Kazalar, dogal afetler, saglik ve cevre felaketleri, teknik problemler, piyasa problemleri ve
gizli igsizler isletmelerin kars1 karsiya gelebilecegi bazi kriz 6rnekleridir. Ongoriilebilir krizlerin kok
nedenlerini gézden gecgirmek, risklerin kaynaklarina gore analizler yapmak, ileride krize doniisme
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potansiyeli olanlar iizerinde denetim yapmak, kriz yonetiminin ilk adimlaridir (Luecke, 2008: 1-136;
Akinci, 2010: 103).

b. Sakmilabilecek risklerin giindelik faaliyet haline getirilmesi:  Risk denetim mekanizmasi
olusturulduktan ve riskler 6nem sirasma gore dizildikten sonra yeni adim riskten sakinmaktir. Yani,
hangi krizlerden sakinilabileceginin tespitidir. Krizlerden sakinma yonteminde, riskten sakinmanin
maliyeti ile riskten dogabilecek maddi hasarm karsilastirilmas: gerekir. (Luecke, 2008: 1-136; Akinci,
2010: 104).

c. Krizlere gore acil durum planlanmasi: Yarmin sorunlarina bugiinden hazirlikli olmak igin yapilan
acil durum planlamasi, normal sartlar altindayken, biitiin segeneklerin gézden gegirilebilecegi, panik ve
gerilimin olmadig1 bir ortamda, maruz kalinabilecek biitiin durumlarin ve miidahale tarzlarmin goz
oniine alindig1 diizenlemeleri iceren bir el kitab1 seklinde hazirlanmahidir (Balkan, 2004: 38;Luecke,
2008: 1-136; Akinci, 2010: 104).

d. Fedakarlik miktarinin belirlenmesi: Isletmelerin de canlilar gibi dogar, yasam ve son bulurlar. Her
isletmenin gerek kurulus doneminde, gerekse biiyiime siirecinde sahip oldugu kaynaklara gore
amaclarmi gergeklestirmek i¢cin goze almasi gereken bir risk degeri olmalidir. Bu nedenle yapilan
faaliyetin tiirii ve derinligine gore alinacak risk miktarmin 6nceden belirlenmesi énemlidir. Ciinkii
kaybedilen kaynagin bu miktarin iizerine ¢ikilmasi, riskli durumun her an krize déniismesine zemin
hazirlayabilir. Bu miktarin 6nceden tespiti yonetim agisindan karar vermeyi kolaylastirmasi agisindan
onemlidir. Yoneticiler almabilecek risk degerlemesini iki kritere gore belirlemelidirler. Bunlardan
birincisi, amaglarin dlgiilebilmesi, ikincisi ise, basartya ulasma oranidir (Tagraf ve Arslan, 2003: 158).

e.Kriz erken uyar1 sistemlerinin olusturulmasi: Erken uyar1 sistemleri sayesinde krizin gelisi, siddeti ve
yogunlugu tespit edilebilir. Bu sistemle isletme degerlerinin daha istikrarh siirdiiriillmesi imkan1 dogar.
Erken uyari sistemi, genelde ¢evre ve basarima dayali olmak iizere iki tiir analizle tespit edilebilir
(Tagraf ve Arslan, 2003: 157).

Luecke’ye gore krizin farkli sinyalleri soyle siralanabilir: teknolojiden kopus, kamuoyunun yenilige
direnci, bina, giivenlik ve saglik konularinda yapilan ikazlara aldiris etmeme, bitmeyen dedikodular,
bitmeyen miisteri sikdyetleri, gevsek ydnetim uygulamalari ve calisanlarin yakarislar1 olarak
siralanabilir. (Luecke, 2008: 63-71).

f. Krizden korunma: Krizden korunma asamasi krizin risklerine karsi tedbirler alma ve orgiitiin
birimlerinde veya g¢evresinde ortaya cikaracagi zararin etkilerinden korunmaya yonelik siirecleri igerir
(Aksu ve Deveci, 2009: 453). Krize yakalanmamak 6rgiitler agisindan 6nemlidir, ancak kriz siirecine
yakalandiktan sonra kagis daha zordur ( Tutar, 2011: 94).

0.Krizin ¢éziimlenmesi: Krizi ¢6ziimlemek; i¢ ve dis iletisime agik olmak, etkili ve yerinde kararlar,
gelisimei, esnek, atak olmak ve grubuyla dayanigma icinde olmakla miimkiindiir (Tekin ve Zerenler,
2005: 118). Krizi ¢ozme siirecinde yapilacak ilk is; orgiitii krize siiriikkleyen nedenlerin tespit edilme
caligmasidir. Kriz biitiin yonleriyle taninmaya caligilmali ve nedenleri analiz edilmelidir. Krizi ¢6zme
stirecinde yonetim, krizin etkilerini degerlendirmeli, planlar gelistirmeli ve diizenli olarak yapilanlar1
gbdzden gecirmelidir. Kriz ¢oziimiinde caliganlar arasinda igbirliginin ve iletisimin artmasma yonelik
calismalar, krizin en az zararla atlatilmasma yardime1 olmaktadir (Aksu ve Deveci, 2009: 453-454).

h.Medyanmn kullanilmast:  {letisim; kontrol ve koordinasyon saglamada, kriz ydnetiminin her
asamasinda, acil durum planlamasinda, krizin durdurulmasi ve ¢oziim asamalarinda kullanilmasi
gereken ¢ok onemli bir vasitadir (Ornek, 2006: 172). Cevrenin yasanan krizi dogru olarak algilamasi
icin medya ile mutlaka iletisim kurulmahdir. Medya ile etkin bir iletisim kurulamamasi durumunda,
¢evrenin dogru bilgilendirilmesi imkéansiz hale gelecektir(Luecke, 2008: 93-107; Akinci, 2010: 105-
106 ).

1. Ogrenme ve degerlendirme: Her krizin bir maliyeti vardir. Kriz, en etkin bir sekilde ve
profesyonelce ¢oziilse bile para, zaman, moral ve imaj agisindan bir maliyeti olacaktir. Bu maliyetin,
ileriki donemlerde bir firsata doniistiiriilebilmesi i¢in isletmelerin yasadiklari tecriibelerden ders ¢ikarip
ogrendiklerini gelecekte karsilasacagi giicliiklere karst kullanmasi gerekir. (Luecke, 2008: 129-137;
Akinci, 2010: 105-106).
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2. Kriz Liderligi

Liderlik sosyal bilimler alaninda belki de en ¢ok arastirilan ve iizerinde en ¢ok yazi yazilan konularm
basinda gelmektedir. Google arama motorunda “Leadership”(Liderlik) diye yazip arattildiginda 491
milyon ve iizeri sonug ¢ikmaktadir (27 Mart 2015). Konuyla ilintili olmasi bakimindan “Crisis” (Kriz)
kelimesi 439 milyondan fazla, “Crisis management”’(Kriz yonetimi) 29 milyondan fazla sonug
vermektedir. “Crisis leadership” (Kriz liderligi) yazip aratinca 315 milyon civari; “Leadership during
crisis”(Kriz zamani liderlik) yazinca 219 milyon civari; “Leadership in crisis” (Krizde liderlik) ise 317
milyondan fazla sonu¢ vermektedir. Kriz ve kriz liderligi terimlerinin fazlaca yazilmis olmasinin
nedeni son donem krizlerinin etkileriyle olabilecegi degerlendirilmektedir, ancak kriz yonetimi
konusunun hala ¢esitli disiplinler tarafindan arastirilmaya devam edildigi goriilmektedir (Arslan, 2009:
4).

Liderlik, orgiit amacglarmi gergeklestirmek igin baskalarmin davraniglarmi etkileme ve yodnlendirme
siireci olarak ifade edilmektedir. Liderlik 6zellikleri arasinda One g¢ikanlar arasinda; baskalarini
etkileme, iyi iletisim kurma, yonetimsel sorun ve anlagmazliklar1 ¢c6zme, ikna etme, harekete gecirme
ve rehberlik etme, giiclii istek ve umutlar olusturma gibi yetenekler siralanabilir. Bu baglamda liderlik
yetenegi, kisinin bir gorevdeki basarimini kolaylastirmak icin, sirasiyla; bilgi, beceri ve tecriibesine
bagvurmasidir. Arastirmacilar liderligin zamanla gelisen rollerde dinamik bir siire¢ olarak yer aldigina
ve liderligin etkisinin Orgiitlin smirlarmin da O&tesine yayilma potansiyeli olabilecegine dikkat
cekmektedirler (Soysal ve digerleri, 2011: 227).

2. 1.Kriz Liderliginin Nitelikleri

Kriz zamani liderin 6n planda olmasi, yani kisisel varligiyla goriilebilir, ulagilabilir ve kamuoyunun
oniinde yer almasi kriz yonetimi agisindan en 6nemli hususlardan biri olarak degerlendirilmektedir.
Kimi arastirmalar krizde liderligin diiz bir ¢izgide seyretmedigini, hatta inisli ¢ikish, siirekli gelisen ve
devamlilik isteyen bir ¢izgide seyrettigi kanist yaygindir. Bu tiir kaotik ortamlarda istikrarli olabilmek
ise kriz liderliginin bir vazgegilmezidir. Arastirmalarda etkin kriz liderligi i¢in gerekli olan ii¢ seyin;
“etkili ve agik iletisim, net bir vizyon ve degerler silsilesi ile samimiyete dayali insani iliskiler” oldugu
ifade edilmektedir. Bu becerilerini gelistiren, bunlara énem veren ve bunlarin pratigini bolca yapan
liderler 6zellikle bir kriz aninda insani boyutun kontroliinii kolayca saglamig olacaklardir. Yapilan
aragtirmalar kriz aninda en 6nemli faktoriin insan oldugu anlagilmaktadir (Arslan, 2009: 4).

Kriz yonetiminden beklenen bu hedeflerin gergeklesebilmesi ve krizin etkin bir sekilde yonetilmesi, bir
kriz durumunda liderin normal sartlarmn gerektirdigi becerilerden daha farkli bir vizyona ve beceriye
sahip olmasi ile miimkiin olacaktir. Ciinkii kriz durumlarinda, ancak dinamik liderler, krize getirdikleri
¢Oziim Onerileri ile Orgiitiin ayakta kalmasma katkida bulunabileceklerdir (Vural, 1997: 16).

Bir kriz siirecinde, liderin daha biitlinlestirici ve dinamik olmasi beklenmektedir. Dogal olarak, kriz
zamaninda liderin en uygun harekat tarzini tespit etmek icin alg1 ve duygusallik becerilerini sergilemesi
ve 6grenme ve gelismeye de kiymet vermesi gerekmektedir. Diger taraftan kriz stirecinde lider, analitik
becerilere sahip oldugu kadar, sosyal ve duygusal becerilere de sahip olmalidir. Krizi basarili bir
sekilde yonetecek olan lider; krizle ilgili verdigi karar ve uygulamalardan dolay1 dogrudan sorumluluk
alabilmeli, kriz durumunda ihtiya¢ duyulan 6nemli gorevleri ve aktiviteleri net bir sekilde ortaya
koyabilmeli, kriz yonetim stratejilerini uygulamak igin gerekli ortami olusturabilmeli, Orgiitte
sistematik diisiinceyi 6diillendiren ve tesvik eden bir kiiltiir sisteminin olusmasi i¢in Onciilitk etmelidir.
Ozellikle ekonomik kriz zamaninda liderlerin, siddetli ve kontrolsiiz maliyet azaltma ve atalet yoluna
gitmemeleri gerektigi sdylenebilir. Ciinkii kriz zamaninda degisimi firsata ¢evirmek i¢in liderlerin
hareketsiz kalmamalari, yeni firsatlar ve yenilikler i¢in arayis i¢inde olmalar1 uygun olacaktir (Soysal
ve digerleri, 2011: 229-231).

Wooten ve James orgiitsel degisimi yonetip krizden faydalanabilmesi i¢in kriz liderinde alt1 farklt
yetenek olmasi gerektigini belirtmektedirler (Soysal ve digerleri, 2011: 230-231).

* Giivene dayal1 bir drgiit yapisi ve iletigim ag1 kurmak,

* Yeni bir kurumsal bakis agis1 gelistirmek,

+ lIsletmenin agikca goriilen veya goriilmeyen risk alanlarini tanimlamak,

* Makul ve hizli karar almak,

+ Cesurca hareket etmek,

* Krizin isletmeye faydali bir degigim saglamasi i¢in orgiitsel bir 6grenme siireci baglatmaktir.

Kriz doéneminin her bir asamasinda liderlerde bulunmasi gereken yetenekleri Wooten ve James
asagidaki gibi siralamiglardir:
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e Kriz sinyalinin tespitinde liderlik yetenekleri: Basiret sahibi olma, mantikli olma, giiclii istek ve
umut olusturma,

e Hazirlik ve koruma asamasinda liderlik yetenekleri: ~ Sorunu kavrama ve miidahale, orgiitsel
manevra kabiliyeti ve inovasyon,

e Kayip ve zararm kontrol altina alinmasinda liderlik yetenekleri: Baski altinda dogru ve cesur
kararlar alma, etkili iletisim, risk alma,

e lyilesmede liderlik yetenekleri: Yenilik ve gelisimde orgiitsel esneklik, diiriist ve gergekei olma,

e Ogrenme ve degerlendirmede liderlik yetenekleri: Ogrenmeye ve gelisime yatkin olmak ve
orgiitsel tesvik etmek.

3. SONUC

Yapilan incelemeler de gostermektedir ki; gercek liderler genelde kriz ortamlarinda ortaya ¢ikmaktadir.
Takipeilerin saskin ve ¢aresiz hissettiginde, ortami degistirebilecek ve umut vadeden bir lidere temaytil
ettiklerini gosteren bir ¢ok delil mevcuttur (Kakavogianni, 2009: 3-4). Bu kapsamda kriz ortamlarini
liderlerin dogum sancis1 olarak ifade edebiliriz. Kriz terimi orgiit acisindan “Sliimciil ve degerleri yok
etme veya zayiflatma riski olan, beklenmedik bir anda ortaya ¢ikan, korku ve karigikliga sebep olan
faktorler” olarak ifade edilebilir. Genel olarak i¢ ve dig kaynakli olarak ifade edilebilen kriz siireci;
dogal felaketler basta olmak iizere, politik, ekonomik, teknolojik ve terdr gibi bir ¢ok farkli alanda
ortaya cikip, isletmemizi tehdit edebilir. Her tiirlii siire¢ yonetilebilecegi gibi kriz de yonetilebilen bir
olgudur. Krizin yOnetimi i¢cin kriz Oncesi, kriz siireci ve kriz sonrasi dénemde yonetsel acidan
yapilabilecek hazirliklar vardir.

Kriz liderliginde ideal olan krizi ongdrerek, krize hi¢ ugramamaktir. Ancak 6ngoriilii, uzman ve
muhakeme kabiliyeti yiiksek bir lider, kriz 6ncesi donemde potansiyel tehditlere kargi Orgiitiinii
hazirlayacagindan krize yumusak bir gecis slireci yasanmasini saglayacaktir. Kriz doneminde kararli,
bilgili, iletisimi giiclii, Isbirligine yatki, sakin ve cesur bir liderin, rgiitii krizden kurtarmasmin daha
kolay olacag1 degerlendirilmektedir. Kriz sonrasi durumdan ders ¢ikaran ve gelisime agik bir lider, bu
sekilde gelecek krizlerin 6rgiite ugramasma mani olacaktir.
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