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Abstract

Cloud computing is a service model that allows access to information resources such as computer
networks, servers, databases and computer applications at any time and from anywhere. University
libraries, like other libraries, already started to benefit from the cloud computing service model that
provides benefits such as diversity, flexibility, continuity, scalability, and cost-effectiveness in their
information services. In recent years, the increase in the number of universities has also increased the
number of university libraries in Turkey. Cloud computing will enable university libraries, especially
those with limited budgets, to provide information services more cost-effectively. In this study it is
aimed to evaluate the position of university libraries in Turkey within the context of cloud computing.
The structured interview technique was used in the research. SPSS program was used to evaluate the
data. Percentage values, frequency and Chi-square statistic calculations were used to analyze the data.
As a result of the research, the existing conditions and problems in the usage cloud service model in
university libraries have been tried to be identified, a road map for solving these problems has been put
into in this context.
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Tiirkiye'deki Universite Kiitiiphanelerinin Bulut Bilisim
Baglaminda Degerlendirilmesi

Ozet

Bulut biligim, bilgisayar aglari, sunucular, veritabanlar1 ve bilgisayar uygulamalar1 gibi bilgi
kaynaklarina her zaman ve her yerden erisime izin veren bir hizmet modelidir. Universite
kiitliphaneleri, diger kiitiiphaneler gibi, bilgi hizmetlerinde g¢esitlilik, esneklik, siireklilik,
Olgeklenebilirlik ve maliyet etkinligi gibi faydalar saglayan bulut bilisim hizmet modelinden zaten
yararlanmaya basladi. Son yillarda {iniversite sayisindaki artig, Tiirkiye'deki liniversite kiitiiphanesi
sayisini da artrmisti. Bulut bilisim, tiniversite kiitiphanelerinin, 6zellikle sinirli biitceye sahip
olanlarm, bilgi hizmetlerini daha uygun maliyetli olarak sunmasmi saglayacaktir. Bu c¢alismada,
Tiirkiye'deki tiniversite kiitiiphanelerinin bulut bilisim baglamindaki konumunun degerlendirilmesi
amaclanmigtir.  Arastrmada  yapilandirilmis  goriisme  teknigi  kullanilmustir.  Verilerin
degerlendirilmesinde SPSS programi kullanilmistir. Verilerin analizinde yiizde degerleri, frekans ve Ki-
kare istatistik hesaplamalar1 kullanilmigtir. Aragtirma sonucunda, iiniversite kiitiiphanelerinde kullanim
bulutu hizmet modelindeki mevcut kosullar ve sorunlar tespit edilmeye caligilmig, bu sorunlarin
¢oziimiine yonelik bir yol haritast bu kapsamda konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Bulut bilisim; Kiitiiphane hizmetleri; Bilgi hizmetleri; Universite kiitiiphaneleri
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1. Giris

Ik iiniversitelerin olusumundan baslayarak iiniversite yapilanmasi i¢inde yer alan kiitiiphaneler,
iniversitelerin akademik faaliyetlerinde gereksinim duyduklar1 her tirli bilgiyi herkese iletme
konumunda ve zorunlulufunda olan baghca bilgi merkezleridir (Cakin, 1998, s.40). Universite
kiitiiphaneleri bilgi hizmetlerini kullanicilarma sunma durumunda olan temel bilgi ve belge
merkezleridir. Universitelerin, kiitiiphaneleri olmaksizin egitim-dgretim ve arastirma faaliyetlerini
saglikli bir sekilde yiiriitebilmelerini beklemek gercekei bir yaklasim olmaz (Al, 2002, s.3). Universite
kiitiiphaneleri bilgi teknolojisindeki gelismeleri yakindan izlemeli, bilgi kaynaklarmi derleyerek
bunlara erigim saglamali bilgi ve belge paylagimi konusunda isbirligi icerisinde olmalidirlar (Cukadar,
2011, s.3). Ancak zamanla kiitiiphaneler artan bilgi teknolojileri maliyetlerine karsilik yeterli olmayan
kiitiiphane biitgeleri ile karsi karsiya kalmislardwr. Artan maliyetler esas olarak yeni bilgisayar
donanimlar1 almmasindan, kiitiiphane otomasyon sistemlerine lisans {icreti ddenmesinden, bilgi
sistemlerinin bakim ve onarmmi, enerji ile nitelikli Bilgi ve iletisim Teknolojileri (BIiT) personeli
istihdami1 masraflarindan olusmaktadir. Giiniimiizde kiitiiphanelerin BIT'e olan bagimlilig1 giin gegtikce
artmaktadir. Kiitiiphaneler BIT kaynaklarma her gegen giin daha fazla yatirim yapmaktadirlar.
Kiitiiphaneler kendi faaliyetleri yaninda ayrica BIT kaynaklarinin isletilmesi, bakimi, sogutmasi, siiriim
giincellemesi, siber giivenlik faaliyetleri gibi emek, zaman ve personel gerektiren faaliyetleri de
yiiriitmektedirler. Kiitiiphane BIT yatirimlar1 yazilim, donanim, 1sitma ve sogutma iglemleri dahil enerji
maliyetlerini ve bilisim personeli gibi giderlere ayrilan operasyonel maliyetleri kapsamaktadir. Son
yillarda bu baglamda 6zellikle BIT giderlerinde sagladigi maliyet etkinlik faydasindan dolay: yeni bir
hizmet modeli olan Bulut Bilisim Hizmet Modelinden faydalanilmasi giindeme gelmistir. Bu model
giiniimiizde adindan sikga soz ettiren, bilgi hizmetlerinde basta maliyet etkinlik olmak iizere ¢esitlilik,
esneklik, siireklilik ve Olg¢eklenebilirlik gibi faydalar saglayan hizmet modelidir. Kiitiiphaneler bilgi
hizmetlerini bulut bilisim hizmet modelinden faydalanilarak sunulmasina ydnelik c¢alismalar
yapilmakta, bulut uygulamalarma bilgi hizmetlerinde yer vermekte ve kiitliphane bulut uygulamalar1
cesitlenerek artmaktadwr. Giliniimiizde bulut bilisim hizmet modeli kisithh biit¢elerine ragmen
kiitiiphanelerin bilgi hizmetlerini maliyet etkin, ¢agdas ve nitelikli olarak sunmalarina imkén saglayan
bilisim teknolojilerinden birisi haline gelmistir.

Breeding’e (2012, s.11) gore, iniversite kiitiiphane hizmetlerinin sunulmasinda bulut bilisimden
yararlanilmasi hizmetlerden memnun olan kiitiiphane kullanict sayisinin artiracaktir. Goldner’e (2011,
s.4) gore bulut bilisim kiitiiphane is akislarini basitlestirirken kiitiiphanelere zaman ve paradan tasarruf
etmelerine yardimci olacaktir. Karadeniz ve Yilmaz (2016, s.78), bulut bilisimin kiitiiphanelerle
iligkisinin hem hazirlanacak strateji ve eylem planlarinda yer almasi gerektigini, hem de biitiin
kiitiiphanelerin simdiden hazirlik niteliginde ¢aligmalara baslamalar1 gerektigini, halk kiitiiphanelerinin
katalog kayitlarinin bulut iizerine aktarildigini, benzer bilimsel ve uygulamali ¢aligmalarin
yapabilecegini ifade etmektedir. Giinlimiizde bulut bilisim gelismekte olan bir konu olmakla birlikte
kiitiiphanelere yansimalar1 heniiz emekleme sathasinda olup zamanla kiitiiphanelerdeki layik oldugu
yerini alacaktir (Kumar ve digerleri, 2014, s.6). Cagimiz kiitiiphane kullanicilarinin beklentilerine
paralel olarak bulut bilisim hizmet modelinden kiitliphanelerde faydalanilmasi giin gectikce dnemini
artirmaktadir. Mali kaynaklarmm biiyiik kismi ile elektronik bilgi kaynaklarina yatirim yapan
kiitiiphaneler bulut bilisimden daha fazla yararlanmak durumundadirlar (Akbaytiirk ve digerleri, 2014,
s.2). Bu cergevede arastirmada, Arastirmada, Tiirkiye iiniversite kiitiiphaneleri konumunun bulut
bilisim baglaminda degerlendirmek, bu dogrultuda bilgi hizmetlerinin buluta tasinmasi ve
yapilandirilmasi konularinda durum saptamasi yapmak, sorunlarin neler oldugunu ortaya koymak ve bu
sorunlarin ¢éziimiine doniik bir yol haritas: ¢ikarmak amaglanmistir.

2. Universite Kiitiiphaneleri ve Bulut Bilisim Hizmet Modeli

Bulut bilisim; istege bagl hizmet, genis ag erisimi, ortak kaynak havuzu, esneklik ve dlgiilebilir hizmet
ozellikleri bulunan ve “Bulut Kullanicis1”, “Bulut Denetleyicisi”, “Bulut Servis Saglayicis1”, “Bulut
Aracis1” ve “Bulut Tastyicisi” bilesenleri bulunan bir hizmet modelidir (National Institute of Standards
and Technology, 2011, s.19). Bulut bilisim, bilisim kaynaklarmin maliyet etin olarak hizmete
sunulmasma imkan veren, kullanicilarin s6z konusu kaynaklara zaman ve mekén bagimsiz olarak
kullandigin kadar 6de yontemiyle erisebilmelerime olanak saglayan yeni bir hizmet modelini ifade
etmektedir. Bulut bilisimin; “Uygulamalarin Hizmet Olarak Sunulmasi (UHOS)”, “Ortamin Hizmet
Olarak Sunulmasi (OHOS)” ve “Altyapinin Hizmet Olarak Sunulmasi (AHOS)” olmak {izere ii¢ temel
hizmet modeli mevcuttur. AHOS yazilim ve donanim satmn almaktan kagmmayi, UHOS yazilim
gelistirme, bakim, yonetim ve donanim fiicretlerinin diigiiriilmesini amaglamaktadir (Tirk Standardlari
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Enstitiisii, 2013, s.9). OHOS bulut kullanicilarma platform altyapisinda kontrol ve ydnetim imkani
sunmaktadir. Bulut bilisim konumlandirma modelleri arasinda; “Ozel Bulut”, “Genel Bulut”, “Topluluk
Bulutu” ve “Karma Bulut” modelleri sayilabilir (National Institute of Standards and Technology, 2011,
ss.1-4).

“Gmail”, “Wikipedia”, “Hotmail” veya “Twitter” gibi bir web uygulamasini kullanmis olanlarin bulut
bilisime iliskin bir tecriibeleri var demektir (Mirashe ve Kalyankar, 2010, s.1). Universite kiitiiphaneleri
“Google”, “Facebook”, “Flikr”, “Side Share”, “Social Book”, “Amazon” gibi web uygulamalarmni
¢oktan kullanmaya baslamislardir (Dhamdhere, 2014, s.152). Bu baglamda kiitiiphanelerin 6zellikle
bulutta hizmet veren pek ¢ok Web 2.0 teknolojisini kullantyor olmalar1 nedeniyle bulut biligimi
kullanmaya basladiklarini sdylemek miimkiindiir. Zimmer (2015, s.1), halk kiitiiphanelerinin teknolojik
ihtiyaclarimi karsilayabilmek ve kullanicilarina daha iyi bilgi hizmetleri sunabilmek maksadiyla artan
oranlarda maliyet tasarrufu, esneklik ve gelismis veri yonetimi avantajlarindan faydalanabilmek igin
bulut bilisim ¢6ziimlerine yoneldiklerini belirtmektedir. Bulut bilisim kullanan bilgisayarlarin diisiik
kapasiteli sabit diske, bellege ve islemciye sahip olmasi diisiik donanim maliyetini de beraberinde
getirmektedir (Cetiner, 2014). Bulut sanallastirma teknolojileri sayesinde miisteri taleplerinin istenilen
6lciide karsilanabilmesi miimkiindiir (Okutucu, 2012, s.54). Bulut bilisim esnekligi ile kaynaklar hizli
ve esnek bir sekilde elde edilebilirken hizli ve otomatik bir sekilde 6l¢eklenebilmektedir (Cam, 2012,
s.36). Bulut bilisimin sundugu en 6nemli avantajlardan biri olan esneklik; altyapmin ihtiyaca gore
daralip genisleyebilmesi ve bu esnada hizmet saglayicinin herhangi bir miidahalesine gerek
duyulmamasi olarak tanimlanabilir (Ozdas, 2014, s.33). Isletmelerin BIT altyapilarinda karbon izini
azaltmak istedikleri bir cagda “yesil kimlik” bilgileri ile &ne ¢ikmak isteyen biiyiik BIT altyapilar1 igin
bulut bilisim bu imkani saglamaktadir (Eyiipoglu, 2013, s.45). Bulut teknolojileri kiitiiphaneler
arasinda daha fazla igbirligini miimkiin hale getirecektir (Kumar ve Mandal, 2013, 5.400).

OCLC katalog paylasim sistemi olan "World Cat" uygulamasi kiitiiphanelerin bulut bilisimden
faydalanilmasinda verilebilecek en gilizel orneklerden birisidir (Kaushik ve Kumar, 2013, s.272).
OCLC'nin “WorldCat” katalog uygulamasi ilk defa bulut bilisimin kiitiiphanelerde kullanimma bir
ornektir (Yuvaraj, 2013, s.13). Kiitiiphaneler CD/DVD gibi elektronik ortamdaki pek ¢ok igerigi buluta
koyarak kullanicilarin veya arastirmacilarin hizmetine sunabilirler (Gosavi ve digerleri, 2012, 5.57).
Danigma hizmetlerinde geleneksel yontemler yerine bulut tabanl uygulamalarin kullanilmasi daha iyi
bir danisma hizmeti saglayacak, kullanict memnuniyeti artacaktir (Tavluoglu ve Korkmaz, 2014,
$.294). Bulut bilisimin iniversite kiitiiphanelerine saglayacagi faydalar arasinda; bilgi teknolojileri
maliyetlerinin azaltilmasi basta olmak {iizere bilgi hizmetlerinde cesitlilik, esneklik, siireklilik ve
Olceklenebilirlik, teknolojik ilerleme, veri depolama, topluluk giicii, erisilebilirlik, tasmabilirlik,
gevrimigi katalog (OPAC) bulutu olusturma sayilabilir (Abdu ve digerleri, 2017, ss.82-88; Goldner,
2011, ss.7-11; Gosavi ve digerleri, 2012, s.58; Kumar ve digerleri, 2014, s.6).

Bulut bilisim hizmet modeli faydalarinin yaninda bazi sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Bulut
bilisimde bilgi giivenligi, bilginin bulutta ilgili ya da yetkili kisilerce giivenli bir yolla ulasilabilir ve
kullanilabilir durumda olmasmi gerektirmektedir (Kiilcii ve Henkoglu, 2013, s.82). Bulut bilisimde ana
iletisim mekanizmas1 olarak internetin kullanilmasi ve verinin barindirildigi konumun kontrol
edilemiyor olmasi, veri mahremiyetine iliskin ¢ekincelerin artmasina sebep olmaktadir (Ozdas, 2014,
s.40). Bulut bilisim hizmetlerinin ayni anda bir¢ok kullanici tarafindan kullanilmasi ve fiziksel
kaynaklarm tiim kullanicilar tarafindan ortak olarak kullaniliyor olmasi, veri gizliligi ve giivenligi i¢in
riskler baridirmaktadir (Cetiner, 2014, s.62). Bulut bilisimin iiniversite kiitiiphanelerinde kullaniminin
olasi sorunlar1 arasinda; veri glivenligi/gizliligi, entelektiiel miilkiyet haklari, standartlar, uygulamalarin
birlikte ¢alisabilirligi, internet baglantisi, bulut yazilimlari1 ve karmasiklik sayilabilir (Abdu ve digerleri,
2017, ss.82-88; Bala, 2012, s.2; Hwang ve digerleri, 2012, s.205; Gokul ve Ambili, 2014, s.6; Kumar
ve digerleri, 2014, s.6;). Bulut bilisimin iiniversite kiitiiphanelerinde kullanim alanlar1 arasinda; bulut
tabanli kiitiiphane otomasyon sistemleri, web siteleri, arama, veri depolama, dijital kiitiiphane,
elektronik bilgi kaynaklari, toplu kataloglar, danisma hizmetleri, bilgi paylagimi, koleksiyon gelistirme,
6deme/iicretlendirme uygulamalar: sayilabilir (Dhamdhere, 2014, ss.152-158; Gokul ve Ambili, 2014,
s.23; Kaushik ve Kumar, 2013, s.272; Kumar ve Mandal, 2013, s.3).

Yuvaraj (2013, s.4) tarafindan Hindistan'daki iiniversite kiitiiphanelerinde yapilan arastrmaya gore
kiitiiphanelerin biiyiikk g¢ogunlugu "OCLC", "ExLibris", "Duraspace" ve "KB+" gibi bulut tabanli
kiitiiphane hizmetlerini kullanmaya baslamislardir. Giiniimiizde kiitiiphane yazilim firmalar1 kiitiiphane
otomasyon programlarin1 bulut tabanl olarak iiretmeye ve pazarlamaya baslamislardir (Ertiirk ve les,
2015, s.1). Bulut bilisim teknolojisinin kullanilmaya baslanmasi ile birlikte yeni nesil olarak
adlandirabilecegimiz bulut tabanli kiitiiphane otomasyon sistemleri giindeme gelmistir. Maliyet
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fiyatlarin1 azaltmak i¢in kiitiiphaneler konsorsiyumlar kapsaminda ortak kiitiiphane otomasyonu satin
almak ve igletmek yerine ortak olarak "Paylasilan Kiitiiphane Otomasyonu (shared ILS)" kullanmak
istemektedirler (Vaughan ve Costello, 2011, s.1). Kiitiiphaneler yeni nesil kiitiiphane otomasyonlarini
da bulut bilisim ortaminda kullanmak istemektedirler (Breeding, 2012, s.30). "VTLS OpenSkies",
"Serials Solutions Intota", "Ex Libris Alma", "OCLC WorldShare", "Innovative Interfeces Sierra",
"Kuali OLE", "ProQuest Summons ve Intota 2", "III Siearra", "LibLime KOHA", "Sirsidynix
BLUEcloud LSP" ve "EBSCO EDS" bulut tabanli kiitiiphane otomasyon sistemlerine drnek olarak
verilebilir (Grant, 2012, s.13; Ertiirk ve ILES, 2015, s.2). Yuvaraj (2013, s.4) tarafindan yapilan
aragtirma sonuclari, kiitiiphanelerin "OCLC", "ExLibris", "Duraspace" ve "KB+" gibi bulut tabanli
kiitiiphane hizmetlerini kullandiklarin1 ortaya koymaktadir. Yeni nesil kiitiiphane otomasyon
sistemlerinden birisi olan “Ex Libris Alma” yazilimi bulut tabanl kiitiiphane otomasyon yazilimlarina
bir 6rnek olarak gosterilebilir. “Ex Libris Alma”, saglama, basili kaynak yonetimi, elektronik kaynak
yOnetimi, veri yonetimi, kataloglama, igbirligi hizmetleri ve “OpenURL” 6zelliklerini desteklemektedir
(Grant, 2012, s.11). Ornegin Londra'daki Kingston Universitesi sahip oldugu elektronik ve basili
kaynaklarmin yonetimini bulut tabanli otomasyon sistemi olan “Alma” kiitiiphane otomasyon programi
ile yapmaktadir (Gokul ve Ambili, 2014, s.6). Yine bulut tabanli "Kuali" otomasyonu, Leigh Universite
Kiitiiphanesi ve Chicago Universite Kiitiiphanesi 2013 yilinda ilk olarak kullanan bulut tabanl
kiitiiphane otomasyonlar1 arasindadir (Clift, 2012, s.4).

Kiitiiphaneler i¢in bulut tabanli hizmetlere 6rnekler Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1. Bulut Bilisimin Kiitiiphanelerde Kullanilabilecek Alanlar1

Platform Sistemler Ornekler

OpenURL Link Coziimleyiciler,

) e Google Uygulamalari,
Arastirma Rehberleri, Cevrimigi
UHOS Uygulamalar1 . OpenlID, Salesforce.com,
Danigma, Sunucu Sanallastirma, Yiik .
Adobe, Microsoft

Paylasimi1

Biitiinlesik Kiitiiphane Sistemleri, Akamai, Microsoft Azure,
OHOS Uygulamalar1 Kiitiiphaneler Aras1 Odiing Verme Zoho, NetSuite, Facebook

Sistemi, Telif Hakk1 Platform

e R Amazon Elastic Compute
Kesif Sistemleri, Dijital Depolama,

e e . . Cloud (EC2), IBM,
AHOS Uygulamalar1 Arsiv Yonetimi, Web Siteleri,
Rackspace, TCS,
Kurumsal Depolama
OpenNebula

Kaynak: Shaw, 2013

Bulut bilisimin kiitiiphanelerde kullamm 6rnekleri arasinda; Arizona Universitesi Kiitiiphanesi
calismalar, Cin Akademik Kiitiiphaneleri tarafindan yiritilen “CALIS Projesi”, “HathiTrust”
Konsorsiyamu bulut ¢ahsmalari, Kaliforniya Devlet Universitesi Kiitiiphanesi bulut calismalar,
Kentucky Universitesi Kiitiiphanesi bulut ¢alismalari, Kolombiya Halk Kiitiiphanesi bulut ¢alismalari,
“LibraryThing” bulut web sayfasi, “LoCloud” Iyi Uygulama Bulut Ag1 Projesi, Mysore Universitesi
Kiitiiphanesi bulut ¢alismalari, Nijerya Universiteleri bulut ¢alismalari, “Orbis Cascade Alliance” bulut
calismalar1 ve Cevrimici Bilgisayar Kiitiiphanesi Merkezi Paylasilan Yonetim Hizmetleri (OCLC)
bulut ¢alismalar1 sayilabilir (Bala, 2012, s.2; Hwang ve digerleri, 2012, s.205; Ogbu ve Lawal, 2013,
s.479; Han, 2011, s.205; Shaw, 2013, s.166; Ogbu ve Lawal, 2013; Wang, 2012, s.1).

3. Calismanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

Aragtirmanin amaci, Tirkiye iniversite kiitiiphaneleri bilgi hizmetlerinin buluta taginmasi ve
yapilandirilmasi konularinda durum saptamasi yapmak, bu baglamda sorunlarin neler oldugunu ortaya
koymak ve bu sorunlarm ¢6ziimiine doniik ¢esitli diizeylerdeki sorunlarin tanimlanmasi ve bu
sorunlarin ¢6ziimiine doniik bir yol haritasi ¢ikarmak olarak belirlenmistir. Aragtirmada kiitiiphane
hizmetlerinin bulut ortamina taginmasinda son derece dnemli olan asagidaki sorulara yanit aranmgtur.
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Tiirkiye liniversite kiitiiphanelerinin bulut bilisim konusundaki farkindaliklar1 nedir?

Kiitliphane hizmetlerinin buluta taginmasima iligkin gereksinim var midir?

Kiitiiphanelerin sahip olduklar1 teknolojik olanaklar yeterli midir?

Oncelikle bulut ortamma tagmmasi istenilen kiitiiphane hizmetleri nelerdir?

Kiitiiphane hizmetlerinin bulut ortamina aktarilmasinda karsilasilabilecek olast sorunlar
nelerdir?

Arastirmada betimleme yontemi kullanilmigtir. Kaptan (1995, s. 59) bu ydntemi, olaylarin,
gruplarin, kurumlari vb. ¢esitli alanlarm ne oldugu ve bu sirada gergeklesen eylemleri daha iyi
anlayabilme, aktarabilme admna aralarindaki iligkinin agiklandigi bir unsur olarak gormektedir.
Aragtirmada veri toplama araci olarak yapilandirilmig goriisme tekniginden yararlanilmistir.
Aragtirmada yer alan ve aragtirmaya katilan iiniversite kiitliphanelerine ydneltilen sorulara iliskin
dagilim Tablo 2°de yer almaktadir. Arastirma sorular1 kapali uglu (Evet, Hayir), agik uclu ve 5°1i likert
6lceginde hazirlanmig sorulardan olusturulmustur.

© © © © ©O

Tablo 2. Arastrmanin Soru Dagilimi

Soru Dagilimi n %
Bulut Bilisim Farkindalig1 4 16,6
Bulut Bilisim Gereksiniminin Varlig1 ve Diizeyi 1 4,3
Bulut Bilisim Uygulamalarmm Kullanim Durumu 4 16,6
Bulut Bilisime Gegis Hazirlik Durumu ve Diizeyi |10 41,6
Bulutta Sunulan Kiitiiphane Hizmetleri 1 4,3
Bulut Bilisime Gegis Fayda ve Sorunlart 4 16,6
Toplam 24 100,0

Bulgularin degerlendirilmesinde “Statistical Package for the Social Sciences” (SPSS) programi
kullanilmistir. Verilerin tamami bilgisayar ortamma aktarilmis ve sayisal verilerin analizinin timii
bilgisayar yoluyla yapilmistir. Verilerin analizinde yiizdelik degerler, siklik ve Ki-kare istatistik
hesaplar1 kullanilmistir ve elde edilen sonucunda gerekli yorumlar yapilmistir. Yapilandirilmig goriisme
rehberinin hazirlanmasinda, oncelikle Hacettepe Universitesi, Ortadogu Teknik Universitesi ve Gazi
Universitesi “Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanliklar1” ile calismanm yapilandiriimasi ve 6n
testi i¢in goriisiilmistiir. Ayn1 zamanda sorularin olusturulma asamasinda ve olusturulduktan sonra 6n
test uygulanmis, ¢aligma igin geri doniis alinip gerekli diizeltmeler ve eklemeler yapilmak suretiyle
sorulara son hali olusturulmustur. Arastrmanm evrenini Tiirkiye Universite Kiitiiphaneleri
olusturmaktadir (Tablo 3). Tiirkiye iiniversite kiitiiphaneleri arastirmaya %71,5 oraninda (126
kiitliphane) katilim saglamiglardir. Devlet iiniversite kiitliphaneleri %80,7 (84 Kkiitiiphane) ile
arastrmaya katilim saglarken, vakif {iniversite kiitiiphaneleri %58,3 (42 kiitiiphane) ile katilim
saglamistir.

Tablo 3. Arastrmanimn Evreni ve Orneklemi

Devlet Universiteleri Vakif Universiteleri Toplam
M N % M N % M N %
104 84 80,7 72 42 58,3 176 126 71,5

(M)Mevcut, (N)Arastirmaya Katilim Saglayanlar.

4. Bulgular

4.1. Farkindalik Diizeyi

Kiitiiphaneler bulut bilisim bilgi diizeylerine iligkin soruya en yiiksek oranda %37,3 orani ile “orta”
diizey olarak yanit vermislerdir (Tablo 4). Arastirmaya katilim saglayan kiitiiphanelerden sayilar1 az
olsa da (%#4,8) bulut bilisimden hi¢ haberi olmayan kiitiiphanelerin varlig1 dikkat ¢ekicidir.
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Tablo 4: Bulut Bilisim Bilgi Diizeyi

Bilgi Diizeyi n %
Cok iyi 6 4,8
Iyi 34 27,0
Orta 47 37,3
Zayif 21 16,7
Bilgi sahibi degilim. 18 14,2
Toplam 126 100,0

Katilimeilarin bulut bilisim bilgi diizeylerinin yeterli olarak disiiniilebilecegi “cok iyi” ve “iyi”
seceneklerinin toplamiyla diger segenekler arasindaki farklilik Grafik 1°de yer almaktadir. Elde edilen
veriler Tiirkiye {iniversite kiitiiphanelerinin ¢gogunlugunun (%68,2) bulut bilisim farkindaliginin yeterli
diizeyde olmadigini ortaya koymaktadir. Sayilar1 az olsa da (18 Adet) bulut bilisimden hi¢ haberi
olmayan kiitiiphanelerin varligi dikkat ¢ekicidir. Devlet ve vakif {iniversite kiitiiphaneleri arasinda bilgi
diizeyinde anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek igin yapilan ki-kare testinde anlamli bir fark
(%2=0,180) bulunamamustir.

Universite Kiitiphaneleri Bulut Biligim Bilgi Diizeyi
Yeterli
31.8%
Yelersiz
68.2%
Devlet Uni.\f?r.site l_('uFﬁphaneFeri Vakif Universite Kiitiiphaneleri Bulut
Bulut Bilisim Bilgi Diizeyi Biligim Bilgi Diizeyi
Yeterli .
28.6% Yeterli
38.1
Yetersiz .
PPN Yetersiz "
71,4% 61.9%

Sekil 1. Tiirkiye Universite Kiitiiphaneleri Bulut Bilisim Farkindalig:

Aragtirmaya katilim saglayan kiitliphanelerin yaklasik ticte birsi %3 1,6 orani ile bulut bilisim bilgisini
oncelikle “literatiirden” edindiklerini belirtmislerdir (Tablo 5). Kiitiiphanelerin bulut bilisim bilgisini
iist yonetimden edinme oranlariin diger bilgi edinme ortamlarina nazaran oldukga diisiik sayilabilecek
bir diizeyde olmasi (%1,8) dikkat c¢ekicidir. Bu durum bilgi edinme ortamlarindan yeterince
yararlanilmadig1t ortaya koymakta, aym1 zamanda farkindaligin yeterli diizeyde olmadigmi da
desteklemektedir. Devlet ve vakif {iniversite kiitiiphanelerine gore bilgi edinme ortamlari arasinda
anlamli bir fark olup olmadigmi belirlemek i¢in yapilan ki-kare testinde “literatiir” (y2=0,439),
“seminer” (¥2=0,280), “meslektaglar” (y2=0,251), “firma” (}2=0,216) ve “iist yonetim” (y2=0,312)
konularinda anlamli bir fark bulunamamustir.
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Tablo 5. Bulut Biligim Bilgi Edinme Ortamlar1

Bilgi Edinme Ortami n %
Literatiir 69 31,6
Seminer&Konferans 60 27,6
Meslektaglar 43 19,8
Firma 42 19,2
Ust ydnetim 4 1,8
Toplam 218 100,0

Kiitiiphanelerin yarisindan fazlasi (%60,2) ulusal ¢alismalari, yaklasik dortte {igli (%71,3) uluslararasi
caligmalar1 takip etmediklerini belirtmislerdir (Tablo 6). Elde edilen bulgular Tirkiye {iniversite
kiitiiphanelerinin hem ulusal ve hem de uluslararas1 diizeydeki c¢aligmalar1 yeterli diizeyde takip
etmediklerini ortaya koymaktadir. Devlet ve vakif {iniversite kiitiiphanelerine gore bulut ¢alismalarmin
takibinde anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek igin yapilan ki-kare testinde ulusal (32=0,102) ve
uluslararasi (¥2=0,138) caligmalarin takibinde anlamli bir fark bulunamamustir.

Tablo 6: Bulut Bilisim Calismalar1 Takibi

Degiskenler Degigken Diizeyi n %

Takip ediyorum. 43 39,8

Ulusal Calismalarin Takibi Takip etmiyorum. 65 60,2
Toplam 108 100,0

Takip ediyorum. 31 28,7

Uluslararas1 Caligmalarin Takibi Takip etmiyorum. 77 71,3
Toplam 108 100,0

4.2. Gereksinimin Varligi ve Diizeyi

Kiitiiphanelerin yaklasik dortte {i¢ii (%74,6) biitcelerinin yiiksek maliyet olusturan kalemleri arasinda
en yiliksek harcama kalemi olarak “yazilim” harcamalarmi goérdiiklerini belirtmislerdir (Tablo 7). Bu
durumu %71,0 ile “donanim”, %61,1 ile “isletme”, %57,9 ile “elektrik” ve %50,8 ile “personel”
harcamalar1 izlemektedir. Arastrmamizda elde edilen BIT maliyetlerinin genelde biitcelerin yiiksek
maliyet olusturan kalemleri arasmnda goriilmesi durumu kiitiiphanelerde bulut bilisime olan
gereksinimin bir gostergesi olarak degerlendirilebilir. Kiitiiphanelerin en yiiksek harcama kalemi olarak
“yazilim” harcamalarini belirtmeleri durumu dncelikle UHOS bulut hizmetlerine olan gereksinimin bir
gostergesi olarak ongoriilebilir. Devlet ve vakif iiniversite kiitiiphanelerine gére BIT harcama
degerlendirmelerinde anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan ki-kare testinde, isletme
(x2=0,349), elektrik (¥2=0,117), yazilim (¥2=0,590), donanim (}2=0,285) ve personel (}2=0,108)
harcamalarinda anlamli bir fark olmadig1 anlasilmistir.

Tablo 7. BIT Harcamalar1

-, Yiiksek degil Kararsizim Yiiksek Toplam
Degiskenler ) . . .

n % n % n % n %
Isletme D4 19,0 25 19,8 77 61,2 126 100,0
Elektrik 28 22,2 25 19,8 73 58 126 100,0
Yazilim 17 13,5 15 11,9 04 74,6 126 100,0
Donanim D6 21,0 |10 8,0 38 71,0 126 100,0
Personel D7 21,4 35 27,8 64 50,8 126 100,0
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4.3. Bulut Bilisim Uygulamalar

Kiitiiphanelerin oldukg¢a diisiik sayilabilecek bir kismi (%5,6) bulut bilisimi uyguladigini, bunun
yaninda ¢ogunlukla (%75,4) bulut bilisimi uygulamay: heniiz diisiinmediklerini belirtmislerdir (Tablo
8). Bulut bilisimi “deneme” sathasinda da olsa uygulamay: diisiinenlerin oraninin oldukga diisiik
diizeylerde (%4,0) olmas1 da dikkat ¢ekicidir. Elde edilen veriler Tiirkiye {iniversite kiitiiphanelerinde
bulut bilisim uygulama diizeyinin olduk¢a diisiikk sayilabilecek seviyelerde oldugu yoniindedir.
Kiitiiphanelerde bulut bilisim uygulama diizeyinin bu denli diisiik olmasinin ardinda yatan nedenlerin
en Onemlilerinden bir tanesinin kiitiiphanelerin bulut bilisim farkindaliginin yeterli seviyelerde
olmamasi gosterilebilir. Devlet ve vakif iiniversite kiitliphanelerine gore uygulama diizeyleri arasinda
anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek igin yapilan ki-kare testinde anlamli bir fark olmadigi
(%2=0,340) anlasgilmistir.

Tablo 8: Bulut Bilisim Uygulama Durumu

Uygulama Durumu n %
Uygulama 7 5,6
Deneme 5 4,0
Planlama 19 15
Diigiiniilmiiyor. 95 75,4
Toplam 126 100,0

Kiitiiphanelere genel bulut uygulamalar1 kullanim durumlar1 da sorulmustur (Tablo 9). Kiitiiphaneler en
yiiksek oranda (%59,5) “sosyal aglar1”, en diisiik oranda ise ofis uygulamalar1 (%11,1) bulut ortaminda
kullandiklarini belirtmislerdir. Bu durumu azalan oranda %42,1 ile “e-posta”, %39,7 ile “dosya
paylasim1”, 9%38,9 ile “bilgi toplama”, %30,2 ile “fotograf paylasim”, %27,8 ile “video
paylasim”, %15,1 ile “veri depolama”, %11,9 ile “forum”, %11,1 ile “igletim sistemi, %12,7 ile “ofis
uygulamalar1” kullanimi izlemektedir. Elde edilen bulgular Tiirkiye iiniversite kiitiiphanelerinin degisik
bulut uygulamalarini (e-posta, forum, sosyal ag vb.) yaygin olarak kullanmadiklarini, ancak farkinda
olmasalar bile bulut bilisim uygulamalarini ¢oktan kullanmaya basladiklarmi gostermektedir.

Tablo 9: Genel Bulut Uygulamalar1 Kullanimi

. o Planlama Deneme Uygulama | Mevcut degil Toplam
Degisken Diizeyi

n % n % n % n % n %

E-posta 3 2.4 2 1,6 53 42 68 54,0 126 100,0

Forum 9 7,1 3 24 15 11,9 99 78,6 126 100,0

Sosyal Ag D 1,6 4 32 75 59,5 45 35,7 (126 100,0

Bilgi Toplama 2 1,6 7 55 49 38,9 68 54,0 126 100,0

Dosya Paylagimi 18 14,3 17 13,5 50 39,7 41 32,5 126 100,0

Video Paylasimi z 3,2 6 48 35 27,8 81 64,2 126 100,0
Foto Paylasimi v 3,2 8 63 38 30,2 76 60,3 126 100,0
Veri Paylagimi ) 3,2 4 32 19 15,1 99 78,6 126 100,0
Isletim Sistemi 4 3,2 1 08 16 12,7 105 83,3 |126 100,0
Ofis Uygulamalari 10 7,9 6 438 14 11,1 96 76,2 126 100,0

Kiitiiphanelere kiitiiphanecilik alanma ydnelik bulut uygulamalarmi kullanim durumlari da sorulmustur.
Kiitiiphaneler en yiiksek oranda %40,5 ile “web kesif araglarini”, en diisiik oranda ise “aragtirma
rehberlerini” (%19,0) kullandiklarmi belirtmislerdir (Tablo 10). Bu durumu %29,4 ile “elektronik
kaynak yonetim sistemleri”, %27,8 ile “dijital varlik yonetim sistemi”, %26,2 ile “web sayfasi” ve
“acik arsiv”’, %23,0 ile “tarama (OPAC)”, %22,2 ile “otomasyon”, %21,4 ile “sunucu”, %20,6 ile

48| Page
www.iiste.org


http://www.iiste.org/

International Journal of Scientific and Technological Research www.iiste.org
ISSN 2422-8702 (Online), DOI: 10.7176/JSTR/6-11-05 l's.i-'
Vol.6, No.11, 2020 IS'E

“URL” ve %19,0 ile “aragtirma rehberleri” izlemektedir. Arastirma neticesinde elde veriler
kiitiiphanelerin kiitiiphanecilik alanma ydnelik uygulamalar: (dijital varlik yonetim sistemleri, tarama
(OPAC) vb.) bulut ortammnda kullanma oranlarinin diisiik sayilabilecek diizeylerde oldugunu ve
Tiirkiye iiniversite kiitiiphanelerinde bulut uygulamalarmin yaygmn olarak kullanilmadigini ortaya
koymaktadir.

Tablo 10: Bulutta Kiitiiphane Hizmetleri Kullanim

o (1) @) (3) @)
Degisken Diizeyi N % N % N % N o

Dijital Varlik Yonetim Sistemleri 35 27,8 149 38,9 42 33,3 |126 100,0
Web Kesif Araglar1 51 40,5 41 32,5 34 27,0 126 100,0
Elektronik Kaynak Yonetim Sistemleri 37 29,4 155 43,7 (34 27,0 126 100,0
Otomasyon Sistemleri 28 22,2177 61,1 21 16,7 [126 100,0
Sunucular 27 21,4 |84 66,7 |15 11,9 (126 100,0
Web Sayfasi 33 26,2 |49 38,9 |44 349 [126 100,0
Tarama (OPAC) 29 23,0 166 52,4 31 24,6 126 100,0
URL Uygulamalar1 26 20,6 87 69,0 |13 10,3 |126 100,0
Aragtirma Rehberleri D4 19,0 (84 66,7 |18 14,3 126 100,0
Acik Arsiv Uygulamalari 33 26,2 |63 50,0 [30 23,8 |[126 100,0

(1)Bulutta mevcut, (2)Mevcut, bulut degil, (3)Mevcut degil, (4)Toplam

Kiitiiphanelerin ¢gogunlugu (%77,0) bulut bilisim mimarisine sahip olmadiklarmi belirtmislerdir (Tablo
I1). Bu durumu azalan oranda %10,3’i “6zel bulut”, %9,5’u “genel bulut”, %2,4’d “hibrit
bulut”, %0,8’1 “topluluk bulutu” mimarisi izlemektedir. Elde edilen veriler Tiirkiye {iniversite
kiitiiphanelerinde genelde bir bulut bilisim mimarisinin bulunmadigr yoniindedir. Bu sonug
kiitiiphanelerin ¢ogunlugunun bulut bilisimi ¢ogunlukla uygulamay: diisiinmediklerine iliskin sonucu
da desteklemektedir. Devlet ve vakif tiniversite kiitiiphanelerine gore bulut mimari durumunda anlamli
bir fark olup olmadigini belirlemek i¢in ki-kare testinde anlamli bir fark olmadigi (32=0,768)
anlagilmistir.

Tablo 11: Bulut Bilisim Mimari Durumu

Mevcut Mimari n %
Ozel Bulut 13 10,3
Topluluk Bulutu 1 0,8
Hibrit (melez) Bulut 3 2,4
Genel Bulut 12 9,5
Mevcut degil. 97 77,0
Toplam 126 100,0

4.4. Buluta Gegis Hazirlik Durum ve Diizeyi

Aragtirmaya katilan kiitiiphaneler c¢ogunlukla (%65,1) bulut tabanl kiitiiphane otomasyonu
kullanmadiklarmi belirtmislerdir (Tablo 12). Elde edilen veriler arastirmaya katilan kiitiiphanelerin
kullandiklar1 kiitiphane otomasyonlar1 agisindan olanaklar1 itibariyle bulut bilisime gegise yeterince
hazir olmadiklarini ortaya koymaktadir. Devlet ve vakif iiniversite kiitiiphanelerine gore bulut tabanli
otomasyon kullaniminda anlamli bir fark olup olmadigni belirlemek i¢in yapilan ki-kare testinde
anlamli bir fark (%2=0,585) olmadig1 goriilmistiir.
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Tablo 12: Bulut Tabanli Otomasyon Kullanimi

Degigkenler Degisken Diizeyi n %

Bulut 28 22,2

Bulut Tabanl | Bulut degil 82 65,1

Otomasyon Durumu Cevapsiz 16 12,7
Toplam 126 100,0

Aragtirma kapsaminda kiitiiphanelere sunucu isletip isletmedikleri de sorulmustur. Elde edilen veriler
kiitiiphanelerin yaklasik {igte birinin (%29,4) kendi kiitiiphanecilik faaliyetlerinin yaninda ayrica teknik
bilgi ve donamim gerektiren sunucu isletme BIT faaliyeti ile de ugrastiklarmi gostermektedir (Tablo
13). Devlet ve vakif tniversite kiitiiphanelerine gore sunucu isletiminde anlamli bir fark olup
olmadigni belirlemek i¢in yapilan ki-kare testinde anlaml bir fark (¥2=0,268) olmadig1 goriilmiistiir.

Tablo 13: Sunucu Isletme Durumu

Sunucu Isletme Durumu n %
Evet 37 29,4
Hayir 89 70,6
Toplam 126 100,0

Sunucu islettigini belirten kiitiiphanelerin ¢ogunlugu (%64,8) sanallastirma teknolojisini kullandigini
belirtmistir (Tablo 14). Yonetim ve maliyet agisindan Onemli avantajlar saglayan sanallagtirma
teknolojisinin bulut bilisime hazir olma ve gecis adimi oldugu goéz 6niine alindiginda elde edilen veriler
sunucu iglettigini belirten kiitiiphanelerin ¢ogunlukla bu teknolojiyi kullandiklarmi gostermektedir.
Ancak bu durum kiitiiphanelerin kendi faaliyetleri yaninda ayrica BIT kullammina iliskin yeterli
diizeyde teknik bilgiye sahip olmalarimi gerektirmektedir. Arastirmaya katilan devlet ve vakif tiniversite
kiitiiphaneleri arasinda sanallastirma teknolojisinin kullanimida anlamli bir fark olup olmadigini
belirlemek i¢in %95 giiven araliginda yapilan ki-kare testinde anlamli bir fark (¥2=0,168) olmadig1
anlasilmigtir.

Tablo 14: Sanallastirma Kullanimi

Sanal Teknoloji Kullanimi n %
Evet 24 64,8
Hayir 13 35,2
Toplam 37 100,0

Tablo 15°de sunulan veriler katilimcilarm g¢ogunlugunun (%75,9) kiitliphane hizmetlerinde bulut
bilisim hizmet modelinin gelecegi olduguna inandiklarmni, yaklasik iicte birinin (%35,2) bulut bilisim
konusunda {iist yonetimin desteginin yeterli olmadigmni degerlendirdikleri, yaklasik iicte birinin (%35,2)
bilisim teknolojileri yatirimlarinda bulut bilisim uyumluluguna dikkat edilmedigini belirtmislerdir.

Tablo 15: Kiitiiphane Hizmetlerinde Bulut Bilisimin Gelecegi

) Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Toplam
Degiskenler
n % n % n % n %
Bulut Biligimin Gelecegi 9 8,3 17 15,7 82 759 108 100,0
Ust Yonetim Destegi 38 35,2 41 38,0 29 26,9 108 100,0
Bulut Uyumlulugu 38 35,2 44 40,7 26 24,1 108 100,0
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Arastirmada kiitiiphanelere olas1 bir Bulut Ust Kurul (BUK) yapilanmasi durumu da sorulmustur.
Kiitiiphanelerin bilyiik gogunlugu (%84,9) olas1 bir BUK yapilanmasini desteklediklerini belirtmislerdir
(Tablo 16). Kiitiiphaneler en yiiksek oranda %40,5 ile “TUBITAK” biinyesinde olusturulmasini
desteklerini belirtmislerdir (Tablo 13). Bu durumu azalan oranda %16,7 ile “iiniversiteler ortaklasa” ve
“devlet ve 6zel sektor”, %18,3 ile “YOK”, %7,9 ile “YOK harici Kamu Kurumu” izlemektedir.
Kiitiiphanelerin ilk sirada TUBITAK 1 tercih etmelerinin nedenleri arasinda bu kurum tarafindan ulusal
kapsamda bilgi/belge hizmetlerinin sunulmasi, akademik bilgiye erisimde farkli ¢ozlimler iiretilmesi,
ULAKBIM-EKUAL kapsaminda Tiirkiye’deki akademik bilgi kullaniminin tesvik edilmesi sayilabilir.
Devlet ve vakif iiniversite kiitiiphanelerine gére BUK yapilanmasima destek verilmesinde (32=0,218)
yapilan ki-kare testinde anlamli bir fark bulunamamustur.

Tablo 16: Bulut Ust Kurul (BUK) Yapilanmas1

Degiskenler Degisken Diizeyi n %

Evet 107 84.9

BUK Yapilanmasi Talebi Hayir 19 15,1
Toplam 126 100,0

YOK 23 18,3

YOK harici 10 7,9

. 5 Unv.ler ortak 21 16,7

BUK Sorumlulugu TUBITAK 51 405

Devlet&Ozel 21 16,7
Toplam 126 100,0

Kiitiiphaneler olast bir BUK yapilanmasinin en yiiksek oranda %84,1 ile “bulut biligimin
kiittiphanelerde kullanimma yonelik politika gelistirilmesi” ve “kiitiiphane bulut uygulamalar:
konusunda Ar-Ge g¢alismalar1 yapilmasi” faaliyetlerine Oncelik vermesi gerektigini ifade etmislerdir
(Tablo 17). Bu durum kiitiiphane hizmetlerinin bulutta sunulabilmesi igin strateji ve/veya politikalar
gelistirilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Tablo 17: Bulut Ust Kurulu (BUK) Oncelikleri

. Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Toplam
Degiskenler
n % n % n % n %
Ulusal politikalar gelistirilmesi 16 12,7 |11 8,7 199 78,6 (126 100,0
Ktph. Politikalar1 12 9,5 8 6,3 [106 84,1 |126 100,0
Farkindalik 11 8,7 10 7,9 105 83,3 |126 100,0
Veri giivenligi ve gizliligi 11 8,7 27 21,4 188 69,8 (126 100,0
Ar-Ge ¢aligmalari 11 8,7 9 7,1 |106 84,1 (126 100,0

Arastirmaya katilanlarin cogunlugu (%79,4) bir bulut ¢alisma grubu olusturulmasi durumunda katilmak
istediklerini belirtmislerdir (Tablo 18). Bu durum kiitiiphane hizmetlerinin bulutta sunulmasinin
desteklendiginin bir gostergesi olarak dngoriilebilir. Bulgular her ne kadar kiitiiphanelerin buluta gecise
hazir olmadiklarmi ortaya koysa da kiitiiphanelerin bulutu benimseme egiliminde olduklarini da ortaya
koymaktadir.
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Tablo 18: Bulut Calisma Grubuna Katilim1

Bulut Calisma Grubuna Katilim Istegi n %
Evet 100 79,4
Hayir 26 20,6
Toplam 126 100,0

Kiitiiphanelere kiitiiphane otomasyon sistemlerinin igletmesi faaliyetini kendileri diginda baska bir
kuruma verilmesine izin verip vermeyecekleri de sorulmustur. Cevaplar degerlendirildiginde,
cogunlugun (%61,1) halen kullanmakta olduklar1 kiitiiphane otomasyonlarmin iiniversiteleri diginda bir
kurulus tarafindan igletilmesine izin vermeyecekleri durumunu ortaya koymaktadir (Tablo 19).

Tablo 19: Kiitiiphane Otomasyonu Isletim izin Verme Durumu

Otomasyon Isletimine izin Verme Durumu n %
Evet 49 38,9
Hayir 77 61,1
Toplam 126 100,0

Bu durumun nedeni soruldugunda en yiiksek oranda %54,8 ile “hizmet saglayicisina bagimlilik” nedeni
belirtilmistir (Tablo 20). Bu durumu azalan oranda %54,0 ile “yasal sorumluluklarin belirsizligi” ve
“veri giivenligi/gizliligi”, %52,4 ile “hizmet kalitesinin 6ngdriilemez olmasi”, %48,0 ile “yazilim
giivenligi”, %46,0 ile “birlikte calisabilirlik”, %40,8 ile “internet baglant1 hizi” ve %38,9 ile “internet
baglant1 maliyeti” izlemektedir. Elde edilen veriler kiitiiphane bulut hizmetlerinin her bir kiitiiphaneye
ait BIT kaynaklar1 tarafindan sunulmasmin ve bu BIT kaynaklarin her bir kiitiiphaneye has olmasinin
tercih edildigi yoniinde oldugu seklinde degerlendirilebilir.

Tablo 20: Kiitiiphane Otomasyonu Izni

. Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Toplam
Degiskenler

n % n % n % n %o

Yazilim giivenligi D7 21,6 38 30,4 60 48,0 126 100,0
Veri giiv./gizliligi D6 20,6 32 254 68 54,0 126 100,0
Internet hiz1 38 30,4 36 28,8 51 40,8 126 100,0
Internet maliyeti 39 31,0 38 30,2 49 38,9 126 100,0
Yasal sorumluluk D5 19,8 33 26,2 68 54,0 126 100,0
Bagimlilik D7 21,4 30 23,8 69 54,8 126 100,0
Hizmet kalitesi D8 22,2 32 254 66 524 126  100,0
Birlikte ¢alisma D8 22,2 40 31,8 58 46,0 126  100,0

4.5. Bulutta Kiitiiphane Hizmetleri

Kiitiiphaneler ¢ogunlukla (%58,3) birinci sirada olarak “kiitiiphaneler arasi igbirligi” hizmetinin buluta
taginmasi gerektigini belirtmislerdir (Tablo 21). Bu durumu azalan oranda %56,5 ile “tarama ve
OPAC”, %54,6 ile “kataloglama”, % 52,8 ile “dolasim”, % 50,0 ile “raporlama”, %43,5 ile
“saglama”, %38,0 ile “danigma” bilgi hizmetleri izlemektedir. Elde edilen bulgular Tiirkiye iiniversite
kiitiiphanelerinin genelde kiitiiphane hizmetlerinin buluta taginmasina destek verdiklerini ortaya
koymaktadir. Bu soruya iliskin bulgularin degerlendirilmesinde bulut bilisim hakkinda bilgi sahibi
oldugunu belirten 108 adet kiitiiphanenin cevaplar1 dikkate alinarak degerlendirmelerde bulunulmustur.
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Tablo 21: Bulutta Kiitiiphane Hizmetleri

. Olmamali Kararsizim Olmali Toplam
Degiskenler
n % n % n % n %
Saglama 35 324 26 24,1 47 435 108 100,0
Kataloglama 30 27,8 19 17,6 59 54,6 108 100,0
Danisma 32 29,6 35 32,4 41 38,0 108 100,0
Dolagim 32 29,6 19 17,6 57 52,8 108 100,0
Tarama ve OPAC 40 37,0 7 6,5 61 56,5 108 100,0
Isbirligi 32 29,6 13 12,0 63 58,3 108 100,0
Raporlama 26 24,1 28 25,9 54 50,0 108 100,0

4.6. Buluta Gegis Fayda ve Sorunlar

Kiitiiphaneler bulutun en onemli faydasi olarak biiyiik ¢ogunlukla (%93,5) “hizmet gesitliligini”
belirtmiglerdir (Tablo 22). Bu durumu azalan oranda %86,1 ile “hizmetlerde esneklik”, %84,3 ile
“kiitiiphane hizmetlerinin daha basit BIT araclariyla yiiriitiilmesi”, %83,3 ile “dogal afetlerde ve
beklenmeyen gelismelerde hizmet siirekliligi” ve “kiitiiphaneler arasi isbirliginin gelismesine
katki”, %71,3 ile “bilgi teknolojilerinin ¢evreye zararmin azalacagr”, %68,5 ile “BIT isletim ve bakim
harcamalarinin diisecegi”, %63,9 ile “hizmetlerde kullanildigi kadar Sdeme”, %47,2 ile “BIiT
faaliyetlerine daha az bagimlilik” secenekleri izlemektedir. Elde edilen veriler Tiirkiye iiniversite
kiitiiphanelerinin bulut bilisimin beraberinde getirecegi sorunlaria ragmen genelde faydalarina katilim
sagladiklarint ortaya koymaktadir. Bu soruya iligkin bulgularm degerlendirilmesinde bulut bilisim
hakkinda bilgi sahibi oldugunu belirten 108 adet kiitiphanenin cevaplar1 dikkate alinarak
degerlendirmelerde bulunulmustur.

Tablo 22: Bulut Bilisim Faydalar

. Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Toplam
Degiskenler
n % n % n % n %

Daha az BIT Harcamast 9 8,3 25 23,1 74 68,5 108 100,0
Hizmet Cesitliligi 2 1,9 5 4,6 101 93,5 108 100,0
Hizmet Esnekligi 6 5,6 9 8,3 93 86,1 108 100,0
Hizmet Stirekliligi 7 6,5 11 10,2 90 83,3 108 100,0
Kiitiiphaneler Aras Isbirligi 3 2,8 15 13,9 90 83,3 108 100,0
Daha Az BIiT Bagimhilig 21 19,4 36 33,3 51 47,2 108 100,0
Daha Basit BIT Araglari 7 6,5 10 9,3 91 84,3 108 100,0
Cevreye Daha Az Zarar 6 5,6 25 23,1 77 71,3 108 100,0
Kullandigm Kadar Ode 6 5,6 33 30,6 69 63,9 108 100,0

Kiitiiphaneler g¢ogunlukla (%65,7) “hizmet saglayiciya bagimlilig1” sorun olarak birinci sirada
belirtmiglerdir (Tablo 23). Bu durumu azalan oranda %57,4 ile “mevzuat” ve “veri giivenligi ve
gizliligi”, %54,6 ile “bilgi islem kaynaklari”, %49,1 ile “yonetim destegi”, %47,2 ile “insan
kaynaklar1”, %41,7 ile “birlikte ¢alisabilirlik”, %40,7 ile “maliyet”, %39,8 ile “farkindalik” se¢enekleri
izlemektedir. Elde edilen bulgular Tiirkiye {iniversite kiitliphanelerinin bulut bilisimin faydalar1 yaninda
beraberinde getirecegi sorunlar olacagina genelde katilim sagladiklarini ortaya koymaktadir. Bu soruya
iliskin bulgularm degerlendirilmesinde bulut bilisim hakkinda bilgi sahibi oldugunu belirten 108 adet
kiitiiphanenin cevaplar1 dikkate alinarak degerlendirmelerde bulunulmustur.
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Tablo 23: Bulut Bilisim Sorunlari

. Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Toplam
Degigkenler

n % n % n % n %
Veri Giivenligi ve Gizliligi 16 14,8 30 27,8 62 574 108  100,0
Birlikte Caligabilirlik 28 25,9 35 32,4 45 41,7 108 100,0
Farkindalik 31 28,7 34 31,5 43 39,8 108 100,0
Mevzuat 11 10,2 35 32,4 62 574 108 100,0
Maliyet 24 22,2 40 37,0 44 40,7 108 100,0
Yonetim Destegi 20 18,5 35 32,4 53 49,1 108 100,0
Insan Kaynaklar1 D2 20,4 35 32,4 51 47,2 108 100,0
Bilgi Islem Kaynaklari 25 23,1 24 22,2 59 54,6 108 100,0
Hizmet Saglayici1 Bagimlilig1 9 83 28 25,9 71 65,7 108 100,0

5. Sonuc ve Oneriler

Aragtrma kapsaminda elde edilen sonuglar; “Bulut Bilisim Farkindaligi”, “Bulut Bilisim
Gereksiniminin Varligi ve Diizeyi”, “Bulut Uygulamalarmin Kullanim Durumu”, “Buluta Gegis
Hazirlik Durumu ve Diizeyi”, “Buluta Gegis Fayda ve Sorunlari” basliklar1 altinda asagida
sunulmustur:

e Bulut Bilisim Farkindaligi: Kiitiiphanelerin gogunlugunun (%68,2) bulut bilisim bilgi
diizeyi yeterli seviyede degildir. Sayilar1 az olsa da bulut bilisimden hi¢ haberi olmayan
kiitiiphaneler vardir. Kiitiiphaneler bulut bilisim bilgisini edinebilecekleri bilgi edinme
ortamlarindan yeterince faydalanmamakta, bu durum kiitiiphanelerde bulut bilisgim hizmet
modelinden yararlanilmasini olumsuz olarak etkilemektedir. Kiitiiphanelerin bulut bilisim
bilgisini iist yonetimden edinme oranlar1 diger bilgi edinme ortamlarina nazaran oldukca
diisiik sayilabilecek bir diizeydedir. Kiitiiphaneler ulusal ve uluslararasi bulut bilisim
caligmalarmni yeterince takip etmemektedir.

e Bulut Bilisim Gereksiniminin Varhigi ve Diizeyi: Kiitiiphanelerin ¢ogunlugu BIiT
harcamalarint (isletme elektrik, yazilim, donanim ve personel) biit¢elerinin yiiksek maliyet
olusturan kalemleri arasinda goérmektedirler. Bulut bilisimden yararlanilmak istenmesinin
arkasinda esasen BIT kaynaklarinin maliyet etkin kullanilmasimin oldugu dikkate alindiginda,
bu sonu¢ bilgi hizmetlerinde bulut bilisime olan gereksinimin gostergesi seklinde
degerlendirilebilir. Kiitiiphanelerin biiyilk ¢ogunlugu biitgelerinin en yiiksek harcama kalemi
olarak “yazilim” harcamalari1 gormektedirler. Bu sonu¢ 6ncelikle UHOS bulut
hizmetlerinden yararlanilmasi gerekliligini ortaya koymaktadir.

e Bulut Uygulamalarinin Kullanim Durumu: Kiitiiphanelerin biiylik ¢cogunlugu heniiz
bulutu uygulamay1 diisinmemektedir. Bu sonu¢ kiitiiphanelerin ¢ogunlugunda bir bulut
mimarisi bulunmamasina iliskin sonucu da desteklemektedir. Kiitiiphanelerin bulut
uygulamalarini kullanma oranlar1 diigiik sayilabilecek diizeylerdedir. Sonuglar kiitiiphanelerde
bulut uygulamalarinin yaygin olarak kullanilmadig1 yoniindedir.

e Buluta Gecis Hazirlik Durumu ve Diizeyi: Sunucu isleten kiitliphanelerin ¢ogunlugu
sanallastirma teknolojisini kullanmaktadirlar. Sanallastrma teknolojisinden yararlanmanin
buluta hazir olma durumunda bir 6n adim oldugu goz 6niine alindiginda bu durum olumlu gibi
goriinse de bu durum ayrica kiitiiphanelerin BIT kullanimma iliskin yeterli diizeyde teknik
bilgiye sahip olmalarini gerektirmektedir. Kiitliphanelerde oldukca diisiik sayilabilecek
diizeyde bulut tabanl kiitiiphane otomasyonu kullanilmaktadir. Kiitiiphanelerin yaklasik iicte
ikisi otomasyonlarinin tiniversiteleri disinda bagka bir kurulus tarafindan isletilmesine izin
vermeyeceklerini belirtmislerdir. Bu durum kiitiiphanelerin sahip olduklar1 yazilimlar
itibariyle de bulut bilisime gecise hazir olmadiklar1 sonucunu ortaya koymaktadir.
Kiitiiphanelerin ¢cogunlukla (%75,9) bulut uygulamalarmm gelecegi oldugunu diistinmelerine
ragmen hem kiitliphanelerde buluttan yararlanilmasi konusunda {ist yonetimin destegini yeterli
seviyede (%26,9) olmadigmi diisiinmeleri ve hem de kiitiiphane BIT yatirimlarinda bulut
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bilisim uyumlulugunun yeterli diizeyde (24,1) dikkate alinmadigini diigiinmeleri buluta gecise
hazir olunmadig1 sonucunu ortaya koymaktadir. Elde edilen bu sonuglar kiitiiphanelerin buluta
gecise hazir olmadiklarmi, ancak kiitiiphanelerin biiyiikk ¢ogunlugun BUK yapilanmasina
destek verdiklerini, bulut bilisim hizmet modelinin gelecegi oldugunu degerlendirdiklerini,
olusturulacak bir bulut bilisim calisma grubuna katimak istediklerini ve bulut biligimi
benimseme egiliminde olduklarmi ortaya koymaktadir.

e Buluta Gegis Fayda ve Sorunlari: Kiitiiphanelerin ¢ogunlukla (%69,3) bulut biligimin
tiim faydalarma katildiklar1 saptanmistir. Elde edilen bu bulgular bulut bilisimin beraberinde
getirecegi sorunlara ragmen faydalarina katilim saglandig1 yoniindedir.

e Arastirma sonuclari, kiitliphane hizmetlerinin bulut ortaminda yapilandiriimasi
konusunda Tiirkiye {iniversite kiitiiphanelerinde genelde bir gereksinimin varligindan sz
edilebilecegini, ancak bdyle bir olusumun gergeklestirilmesi yolunda kiitiiphanelerin hem i¢
dinamiklerinden hem de dig dinamiklerinden kaynaklanan cesitli diizeylerde sorunlarin
bulundugunu ortaya koymaktadir.

e Tirkiye tiniversite kiitiiphanelerinde bulut bilisim hizmet modelinden faydalanilmasi
konusunda var olan sorunlarin ¢6ziimiine yonelik 6neriler asagida sunulmustur:

e Son yillarda iiniversitelerin sayisinda meydana gelen hizli artis {iniversite kiitiiphane
sayisin1 da artirmugtir. Ozellikle yeni kurulan {iniversitelerdeki kiitiiphanelerin esit imkanlara
sahip olmayabilecekleri durumu bu kiitiiphanelerin kiitiiphane hizmetlerinin kalitesine iligkin
cesitli soru isaretlerini akillara getirebilir. Bulut bilisim, o6zellikle biitgeleri kisith olan
tiniversite kiitiiphanelerinin bilisim teknolojilerine yonelik daha maliyet etkin biligim
teknolojileri yatirimlar yaparak bilgi hizmetlerini sunmalarina imkan saglayacaktir. Bu
baglamda bulut bilisim hizmet modelinin {niversite kiitiiphanelerinde daha fazla
yararlanilmasina ve yayginlastirilmasina yonelik hedefler iceren bir politika olusturulmali ve
plan, program, biitge ve uygulamalar: ile bu durum desteklenmelidir. Arastirmada diinya
kiitiiphanelerinde bulut bilisimin kullaniminin tesvik edildigi anlagilmaktadir. Tiirkiye’de
kiitiiphanelerde bulut bilisim kullanimi tesvik edilerek bilgi hizmetlerinde basta maliyet
etkinlik olmak iizere verimlilik artig1 saglanmalidir.

e Caliymanin bulgularinda ortaya ¢ikan kiitiiphanelerin bulut bilisim farkindalig:
artirilmalidir. Farkindalik ¢aligmalarina ayrica iiniversite kiitiiphanelerine bilgi islem destegi
veren Bilgi Islem Daire Baskanliklar1 da dahil edilmelidir. Bu ¢ercevede Kkiitiiphane
personeline yonelik egitim programlar1 yapilandirilmali, kiitiiphanecilerin bu konudaki ulusal
ve uluslararas1 fuar, kongre, seminer vb. etkinliklere katilimlar1 kolaylastiriimali ve
desteklenmelidir.

e Basta kiitiiphanelerine bilgi islem destegi veren Bilgi islem Daire Baskanliklari
olmak tizere ilgili firmalara ve girigimcilere kiitiiphanelerde bulut uygulamalarindan ¢ok daha
fazla yararlanilmas1 maksath gerekli teknik destek ve mali tegvikler saglanmalidir. Mevcut
teknoloji gelistirme merkezleri de (teknokent, teknopark) kiitiiphane hizmetlerinin buluta
tasinmasinda degerlendirilmelidir. Cesitli vergi muafiyetleri gibi destekleyici diizenlemelerle
yatirimeilar, kisgiler, kurumlar kiitiiphane hizmetlerinin bulut bilisim hizmet modelinden
yararlanilarak sunulmasina 6zendirilmelidir. Devlet ve vakif {iiniversite kiitiiphanelerini
biinyesinde bulunduran gesitli bulut projelerinin Devlet ve Ozel Sektor eliyle baslatiimasi ve
yiiriitiilmesi tesvik edilmelidir. S6z konusu isletmelerin kiitiiphanelere bulut hizmet saglayici
olmast durumunda Tiirkiye bulut bilisim pazart biiyiiyerek ekonomiye katma deger
saglanabilecektir.

e Universite {ist yonetimi tarafindan bilgi hizmetlerinin buluttan sunulmasinim ve
almmasmmn Oniindeki problemlerin giderilmesi i¢in kiitiiphane BIT yatirimlarmda bulut
uyumlulugu ve kullanimi tesvik edilmelidir.

o Tirkiye’nin de tyesi oldugu OCLC’nin kiitiiphanelere maliyet etkinlik sunan, is
akiglarmi daha etkin kilan ve tiye kiitliphaneler arasinda veri ve is paylasimma imkan veren
bulut tabanli kiitiiphane yonetim uygulamalarmin takip edilmesinde fayda bulunmaktadir.

e Hem Devlet ve hem de 6zel iiniversite yonetimleri tarafindan kiitiiphanelere yonelik
bulut ¢aligmalarma dayanan AR-Ge ¢alisma ve faaliyetlerine gerekli teknik ve mali destek
verilmelidir.
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e Universitelerin Bilgi ve Belge Y&netimi boliimlerinde bulut bilisime iliskin derslere
yer verilmesi saglanmalidir. Bu baglamda bu derslerin kapsamina Servis Odakli Mimari
(SOA), Bulut WEB Servisleri, WEB ve Mobil Programlama Dilleri, Dagitik Veri Taban1 gibi
bilisim konular1 ile bulutta hizmete sunulan verilerin siber giivenligi konular1 alinabilir. Yasal
diizenlemeler kanaliyla {iniversitelerin Bilgi ve Belge Yonetimi boliimlerinde gorevli 6gretim
iiyelerinin, kiitliphanelerdeki her kademedeki yonetici ve ¢alisanlarin bir program
cergevesinde bulut bilisim egitimi almalar1 saglanmali ve ozellikle hizmet i¢i egitimi
destekleyecek tedbirler alinmalidir.

e Universite kiitiiphanelerinin konsorsiyumlara iiye olmalar1 ve bulut tabanl kiitiiphane
hizmetlerini bu yapilar tizerinden sunmalar1 tesvik edilmelidir.

e Bulut bilisimin kiitiiphaneler tarafindan benimsenmesi ve etkin kullanilabilmesi
Tiirkiye iiniversite kiitiiphanelerinde internet ag baglantisinin genis bant erisiminin fiber
teknoloji altyapisinin yayginlagmasiyla dogrudan iligkilidir. Bu nedenle yeni olusturulan
Tiirkiye {iniversite kiitiiphaneleri dahil tiimiine genis fiber Internet erigimi saglanmalidir.
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