International Journal of Scientific and Technological Research www.iiste.org
ISSN 2422-8702 (Online), DOI: 10.7176/JSTR/6-13-03 l's.i-'
Vol.6, No.13, 2020 IS'E

Evaluation of the Knowledge about the Basic Food Processes
and the Business Satisfaction of Workers in Some Food
Plants in Mus Province, Turkey

Husnu Kasar
Mus Alparslan University, VVocational School of Social Sciences,
Hotel, Restaurant and Catering Services Department, Culinary Arts Program, Mus, Turkey
E-mail: husnu_kasar@hotmail.com

Suleyman Gokmen
Karamanoglu Mehmetbey University, Vocational School of Technical Sciences,
Department of Food Processing, Karaman, Turkey
E-mail; sugokmen42@hotmail.com

Abstract

This research was carried out to determine the job satisfaction/dissatisfaction of the employees in food
businesses operating in Mus province and the available food processing process information. In order
to achieve this goal, the evaluation form determined by us within the framework of the rules by which
job satisfaction can be determined was used. Obtained was evaluated statistically. In addition, job
satisfaction questionnaires of participants who could not answer at least 2 of the questions about food
processing correctly were not taken into consideration. According to the data obtained, it was
determined that i28% of the participants whose questionnaire was not evaluated, 34% of those who
declared that they collaborated with different departments in the business, 25% of those who see the
business as their family, 40% of those who want orientation training in the business, those who say |
would choose this if I had only one job 21% and 31% of those who declared that they do my job with
pleasure. According to these results, it was concluded that training on basic food processes is necessary
for the province of Mus province and that enterprises have important duties regarding the job
satisfaction of employees.
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Mus Ilinde Faaliyet Gosteren Bazi Gida isletmelerinde
Cahisanlarin Temel Gida Prosesleri Ile Ilgili Bilgi
Birikimlerinin ve Is Tatminlerinin Degerlendirilmesi

Ozet

Bu aragtirma, Mus ilinde faaliyet gosteren gida isletmelerinde ¢aliganlarm is tatmini/tatminsizligi ve
mevcut gida isleme proses bilgilerinin belirlenmesi amaciyla yapilmigtir. Bu amaca ulagmak i¢in is
tatmininin belirlenebildigi kurallar cercevesinde tarafimizca belirlenen degerlendirme formundan
yararlamlmustir. Elde edilen istatistiksel olarak degerlendirilmistir. Ayrica gida prosesleriyle ilgili
sorulardan en az 2 sine dogru cevap veremeyen katilimcilarin is tatmin anket formlar1 dikkate
almmamugstir. Elde edilen verilere gore anketi degerlendirilmeyenler katilimcilarin %284, isletmede
farkli departmanlarla is birligi yaptigin1 beyan edenler %34’i, isletmeyi ailesi gibi gorenler %25’
isletmede Oryantasyon egitiminin verilmesini isteyenler %40’i, tek isim olsa bunu segerim diyenler
%211 ve igimi zevkle yaptigini beyan edenler %31’i oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglara gore Mus
ilinde temel gida prosesleriyle ilgili egitimlerin verilmesinin gerekli oldugu ve ¢aliganlarin is tatminiyle
ilgili isletmelere 6nemli gorevler diistiigiiniin sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mus ili, gida prosesleri, is tatmini
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Giris

Yiyecek ve igecek, konaklama gibi hizmetlerin var olan kaynaklar ile en iyi sekilde kullanilmasiyla
birlikte gida igletmelerinde en 6nemli faktorlerden maliyet, zaman, miisteri memnuniyeti vb. faktorler
isletmeler agismmdan en 6nemli amagclar arasindadir. Isletmelerin giiniimiizde ki sartlarinda ayakta
kalmasi, rakiplerine sunulan hizmetlerde avantaj saglamasi hizlica gelismekte olan teknolojinin takip
edilmesi ve kullaniminda hizmet Kalitesinin belirli standartlarda olmas1 gerekmektedir. Bunlarin yan1
sira igi gergeklestiren, hizmetin olugsmasinda ana karakter olan personellerin is tatmininin saglanmasi da
onemli bir faktdrdiir. Bu sebeple gida isletmeleri dahil diger isletmelerde de personelin davranisina,
kendini gergeklestirmesine, ¢aligmasina, ise aidiyet duygusu beslemesine vb. elde edilen tatmin
duygusu 6nem arz etmektedir (Giritlioglu et al. 2016)

Personellerin isletmelerde tatmin duygusunu olumlu sekilde hissetmeleri, personellerin ¢aligmakta
oldugu isletmenin bir parcast oldugunun diisiincesi, isletmeye aidiyet hissetmesi, ¢alisma zamaninda
daha verimli gegirmesi gibi olumlu etkiler yapmaktadir. Bunun yani sira olumlu tatmin duygusu
personelin yaptiklar1 islerde streslerin azalmasina, islerin gerceklestirilmesi noktasinda kendine
giivenme vb. bircok yonde katki saglamakla birlikte gorevli ve sorumlu oldugun isin kalitesini de
artirmaktadir (Carikei, 2000). Gida isletmelerinde ydnetici pozisyonunda gorev yapmakta olan kisilerin
isletmede gorev yapmakta olan ¢alisanin is tatmin faktorlerini belirleyerek, isletmenin belirlenen
hedeflere bu faktdrler dogrultusunda yon vermeleri, isletmelerde meydana gelen veya gelebilecek
sorunlarin 6niine gegilmesi ve daha verimli, huzurlu bir ¢aligma ortammin olusturulmasinda yardimei
olacaktir (Kaya, 2007).

Isletmelerde yoneticilerin, personellerin is tatmininin gerceklestirilmesinden daha dnce personellerin is
tatmininin yeterli ve dogru oOlgebilecek bu kapsamda gecerli ve giivenilir dlgeklerin olusturulmast
yoneticilerin sorumlulugundadir. Tatmin kelimesi; istenilen bir seyin ger¢eklesmesini, manevi olarak
doygunluga ulasma anlan tasimaktadir. s tatminin &l¢iilmesinde ise kisinin 6z degerlendirme yapmasi
sonucu veya isin farkli yonlerinin toplanmasi sonucu ortaya ¢ikan durumlar is tatmini/tatminsizligine
ulasmada 6nemlidir.

Is tatminini etkileyen faktorler 2’ye ayrilmaktadir. Bunlar bireysel ve orgiitsel faktorler olarak
bilinmektedir.

Bireysel Faktorler Orgiitsel Faktorler
Yas Ucret ve sosyal haklar
Cinsiyet Isin niteligi
Egitim Terfi (Yiikselme olanaklari)
Hizmet siiresi Calisma kosul ve sartlar1
Medeni durum Calisma arkadaslar1
Kisilik Yoneticiler ve Yonetim tarzi
Kidem ({5 tecriibesi) Is giivencesi
Cocuk sahibi olma Ortak kullanim alanlar1
Calisma ortamlart, is kazalar1 ve saglik riski
Is yiikii
Kaynak yetersizligi
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Yag- is tatmini arasindaki iliskide kiiltiir, ¢alisanin is tecriibesi gibi kavramalar etkili olabilmektedir.
Ayrica bireylerin bilgi diizeyleri ve gereksinimler etkili olabilmektedir.

Is diinyasmda ge¢mis donemde beri siiregelen erkeklerin calismasi anlayisi son donemlerde
kadmlarinda is hayatina girmesi ile degismeye baslamistir. Her iki cinsiyetinde isletmeden farkli
beklentileri bulunmaktadir. Erkekler her donemde basariya yonelik bir ¢caligma anlayist bulunur iken
kadmlarmn ise yonelik bir is tatmini bulunmaktadir. Kadinlarin ¢alisma hayatindaki beklentilerin daha
diistik olmasi, evlerine erkeklere nazaran bakma yiikiimliliiklerinin daha az olmasi is tatmini
noktasinda yiiksek is tatmini ile alismasmda énemlidir (Ozcan, 2010).

Caligsanlarin genel beklentisi egitin diizeyi artikca i¢ giidiisel olarak tatminin de artmasidir. Kisinin
beklentisinde is tatmini ile-egitim arasinda paralel bir iliski bulunmaktadir.

Caliganlarm hizmet siiresi ile yas dogru orantilidir. Uzun donemler ayni isletmelerde galisan kigiler de
is tatmini beklentisi artmaktadir. Kigilerin uzun siire girdikleri igsyerinde ¢alismamasi, yer degistirmesi
is tatminsizliginin gostergeleri arasindadir (Pinar et al. 2008).

Kisilerin medeni durumlar is yasamlarin1 da etkilemektedir. Evli ¢alisanlar diger ¢alisanlara gore aile
olarak sorumluluklarinin da bulunmasi sebebiyle maddi olarak verilecek ddiiller onlar agisindan daha
onemlidir. Evli kisilerin ailelerine bakma zorunluklarinin yan sira ¢ocuklarina da bakma zorunluluklari
kisilerin ¢aligma ihtiyaclarini artirmaktadir. Isletme acisindan da evli diizenli bir hayati1 olan personel
tercih edilirligi artirabilmektedir (Karagar, 2019)

Kisilik, birey tarafindan belirgin ve degismeyen 6zelliklerin biitiinii olarak diisliniildiiglinde is tatminin
saglanmasida 6nemli bir etkendir. Kisilerin kendilerinde var olan kisilik 6zellikleri bazi zaman olumlu
etki gosterip yiiksek ig tatmini icerirken, bazi zamanlarda ise olumsuz etki gosterip diisiik is tatminine
sebep olabilmektedir.

Kidem ile is tatmini arasinda giiglii bir bag bulunmaktadir. Caliganin statiisiiniin yiiksek olmasi is
doyumunun da yiiksek oldugunun gostergesi iken daha alt kademedeki ise bakmasi olumsuz
sonuclanmaktadir. Is tecriibesi kisinin 6zgegmisine de yazmasi ile isletmelerde daha iyi konumlarda
olmasi i¢in kullanilabilir (Ayan, 2008).

Kiigiik yaslarda bebegi olan kadmnlarin daha diisiik is tatmin diizeyi bulunmaktadir. Erkeklerde ise
bebek sahibi olmanin is tatmin diizeyine olumsuz etkileri bulunmaktadir. Cocuk sayist da is tatminini
etkileyen 6nemli bir faktordiir.

Is tatminini etkileyen &rgiitsel faktorler asagida verilmistir.

Ucret, personelin isletmede yaptig1 katkilar sonucu hak ettigi deger olarak tamimlanabilir. Kisiler
iizerinde i tatminini olumlu veya olumsuz etkileyen en 6nemli faktorlerden biriside aliman maastir.
Ciinkii kisi ¢caligma ortaminda ayn1 seviye ve statiideki baska personelin kendisinden daha fazla maas
aldigin1 bilmesi kiginin is yerine karsi bakis agismi degistirecek ve is tatmini noktasinda olumsuz
verimde ¢aligmasina sebep olacaktir (Kdsem, 2015).

Kisinin yaptig1 isin zevkli ve eglenceli olmasi, isletme icerisinde ve disarida degerli goriilmesi,
yapilacak iste belli tecriibe ve devaminda bilgi gerektirmesi, isin gelisme boyutunda siirekli yeniliklere
acik ve calisaninda kendini gelistirebilecegi firsatlarin olmasi tatmin nedeni olarak sayilmaktadir (Pmar
et al. 2008).

Terfi, personelin ¢aligmakta oldugu isletmede daha fazla ticret almasi, kadro olarak iist kadroya
gecmesi, yetki ve sorumluluklarin artan bir statiiye gegmesi veya atanmasidir (Ayan, 2008).

Isletmenin ¢ahsma kosullar1 ve sartlar1 denilince o yerin giivenlik, konfor, ulasim vb. faktorleri
icerisine alan durumlardir (Pmar et al. 2008)

Caligma ortamu personelin giin i¢indeki zamanmi en fazla gegirdikleri yerlerden birisidir. Boyle bir
durumda ig arkadaslar1 da kisi i¢in olduk¢a 6nemlidir. Calima ortaminda ben degil biz olgusu olusturan
isletmeler daha basarili olacaktir.

Is ortaminda ydnetim ve yonetici tarzi calisanin is tatmininde oldukca &nemli bir durumdur.
Yoneticilerin sert veya yumusak sekilde ¢alisana davranmasi is tatminini etkileyebilmektedir (Dinler,
2019).

Isletme tarafindan saglanan is giivencesi ¢alisanin kendini giivende hissetmesine ve isletmeye sahip
cikmasina boylelikle is tatminin de artmasina sebep olabilmektedir.
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is Tatmininin / Tatminsizliginin Sonuclan

Is Tatmininin Sonuclar Is Tatminsizlizinin Sonuclar
Performans ve Verimlilik Devamsizlik
Basan Ise Yabancilasma
Motivasyon Isten Avrilma Niveti
Yasam Tatmini Isgiicii Devir Hizmda Artig
Orgiitsel Baglilik Is Kazalan
Orgiitsel Vatandaslik Davranis: Saldwrganlik

Is tatmininin sonuglari;

Performans is tatminin de i¢sel ve dissal olmak iizere iki farkli sekilde degerlendirilmektedir. I¢sel ddiil
olarak kisinin yaptiklar1 isten basarma hissi duygusunun hissetmesini saglanmasidir. Digsal 6diil olarak
alinan maasa yapilan artig 6rnek gosterilebilmektedir.

Basar1 insan i¢ yapisinda bulunan ve isletmeleerde ki her personelin ulagmak istedigi bir durumdur.
Kisilerin basariya ulasma yolunda kendilerine bir hedef koymasi ve bu hedeflere ulagmada yapilan
fedakarlik ve gayretler kisiyi basariya gotiirecektir.

Kisinin ilerlemesini saglayan, yapilan isin daha basarili olmasi igin tesvik saglayan ihtiyaglardir.
Caliganin motivasyonunun saglanmasi igletme i¢inde 6nemlidir. Motivasyonu saglanmig bir ¢alisan
kisinin daha iyi ¢aligmasi, kisinin amaglarina ulagmasi i¢in dikkatli davranmasi gibi etkenlere daha
dikkat edecektir.

Orgiitsel baglihk dzellikle 20. yy sonunda énem kazanan bir konu olmustur. Personelin ¢alismakta
oldugu isletme ile kendisini biitlinlestirmesi, isletmeye aidiyet duygusu saglanmasi orgiitsel bagliligin
en onemli gostergelerindendir. Isletmeye duyulan baglilik hissi artan personel kendisine gerekli
oldugunu diisiindiigiinde yoneticiler kendisinde sorumluluk vermeden kendisi isteyecek ve isletmenin
kalite ve standartlarmin her zaman listte tutulmasini sagliyacaktir.

Caliganlarm isletmede belirli olan gérev ve sorumluluklarinin diginda gerceklesen herhangi bir karsilik
beklemeksizin istege bagl yapilan isle drgiitsel vatandaslik davranisi olarak bilinmektedir. Is tatminine
ulasmis kisi herhangi bir menfaat, cikar beklemeden isletmenin yarar1 i¢in gereken davranisi
sergileyecektir (Ergiiney, 2006).

Is Tatminsizliginin Sonuglar1 ise;

Is tatmini diisiik ise calisanin devamsizlik giinleri daha fazla olacaktir. Devamsizlik isi olumsuz
etkileyen kaza, hastalik, sorumsuzluk gibi daha bir¢ok sebeple isten ayr1 kalinmasi olarak bilinmektedir
(Pmar et al. 2008 ; Ayan, 2008).

Caliganin isletmeden sogumasi, isletmeye karsi baglilik duygularin azalmasi sonucu olusan bir
durumdur. Isten yabancilasma ydneticilerin fazla sorumluk vermesi, kisiye fazla is yiikii, ¢ahsanin dile
getirdigi sikdyetlerin giderilmemesi, yonetimin kendi diigiincesini yaptirma istegi gibi faktorler
yabancilasmaya neden olabilmektedir. Ise yabancilasma yasayan kisiler diisiik is verimliliginde calisan,
isten soguyan her firsatta isten uzaklagma istegi bulunan kisiler olarak da bilinmektedir (Urhan, 2014).
Kisinin isten ayrilma niyeti artik kisi icin son nokta olarak diisiiniilebilir. Isletme kaybettigi personelin
yerine aldig1 personeli egitimine ayirdig: maliyet, zaman, ortaya ¢ikabilecek miisteri memnuniyetsizligi
gibi sorunlar ile kars1 karsiya kalabilecektir. Bu sebeple igsletme c¢aliganin i tatmini noktasinda gerekli
tedbir ve istekleri saglamalidir (Dinler, 2019 ).

Is kazalar1 isletmenin ara¢ ve geregleri yeterli olmamasi, eski olmasi, calisma ortammin (ses, giiriiltii,
aydinlatma) yeterince uygun olmamasi, dalginlik, dikkatsizlik, stres gibi daha bir¢ok sebep sonucu
olusabilmektedir. Is tatmini diisiik olan personel isletmeden bekledigi maddi-manevi eylemleri
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alamamasi sebebiyle kendisini ise adapte edememesi sonucu is kazalar1 meydana gelebilmektedir.
Saldirganlik canli veya cansiz herhangi bir varliga zarar vermeyi amacglayan amagclar biitiinii olarak
tammlanmaktadir. Insanlar isletmede yasanan stres, 6fke, hayal kirikligi vb. bir ¢ok zamanlarda
karsisina ¢ikabilecek her tiirlii canli ve cansiz rollere zarar verme egilimindedir.

Is tatminini 6lgme yontemleri asagida verilmistir.

Puanlama Slgekleri ile is tatmini 6l¢iimii ve Anket ve miilakat yoluyla is tatmini 6l¢timii olmak
tizere ikiye ayrilmaktadir.

Puanlama Olcekleri ile Ol¢iim Anket ve Miilakat ile Ol¢iim
Minnesota Tatmin Olgegi Posta Yoluyla Uygulama
Kritik Olaylar Yaklagimi Yiiz yiize Uygulama

Is Tamimlayic1 Indeks Yéntemi Toplu Halde Uygulama

Is tatminin Sl¢iilmesi i¢in en fazla kullamlan &l¢iim puanlama odlgekleri ile dlgiimdiir. Puanlama
Olceginin dikkat ¢ceken 2 adet yarari bulunmaktadir. Bunlar toplanan bilgilerin homojen olmasi bir
digeri ise degerlerin sayisal olarak ifade edilebiliyor olmasidir.

Minnesota Tatmin Olgegi 1967 yilinda ortaya ¢ikmistir. 1985 yilinda Asli Baycan tarafindan Tiirkgeye

LRI

cevrilmistir. Likert Olgegi Teknigi ile kisilere sorulan sorulara “hi¢ memnun degilim”, “memnun
degilim”, “kararsizim”, “memnunum” ve “cok memnunum” gibi cevaplar ile kisinin ig tatmin ve
tatminsizlik diizeyi 6l¢iilmektedir. Sorulan sorulara verilen cevaplar ayr1 ayr1 incelenerek her madde
i¢in farkli sonuglara ulasilmaktadir.

Kritik olaylar yaklagimi Herzberg tarafindan gelistirilmis bir uygulamadir. Kisilere is ¢alisma
ortaminda kendilerini mutlu ve mutsuz hissettikleri anlar sorularak verilen cevaolar incelenerek is
tatmini/tatminsizligi boyutu dlgiilmek istenmektedir. Kritik olaylar yaklagimi uygulanma agamasinda
kisi kendisini rahat hissetmeleri, diisiinceleri rahatlikla dile getirebilmelidir. Minnesota 6lgeginde
bulunan herhangi bir sinirlama veya bir kalibin icerisinde sorulara cevap verilmemektedir. Kritik
olaylar yaklagimi kisinin hissettiklerini anlatacag1 sebebiyle zaman olarak dezavantajli bir yontemdir
(Tor & Esengiin 2011).

Is tanimlayici indeks yontemi, Is Tamimlayici indeksi dlciimiinde bes faktor kullanilmaktadir. Bu
faktorler; Isin kendisi, Yonetim kalitesi, Cahsma arkadaslariyla iliskiler, Terfi imkanlar1, Ucret olmak
iizere bes faktor icermektedir. Kisilerin verdikleri cevaplar yonetime hangi konularda eksiklikler
oldugunu gosterecektir. 9,18,72 1i ifadeyi igerebilen sekillerde hazirlanabilmektedir.

Anket ve miilakat ile 6lgiimde anket uygulamasi is tatmini/tatminsizligi Ol¢limiinde uygulanan
calisanlarin kendileri tarafindan okunup, cevaplandirildigi tekniktir. Sorular a¢ik veya kapali uglu
olabilecek sekilde hazirlanabilir. Uygulanacak ankette sorulan sorular anlagilir ve kisa tutulmalidir.
Anket uygulamasi 3 sekilde de yapilabilmektedir. Bunlar;

e Posta Yoluyla Uygulama
e  Yiiz yiize Uygulama
e Toplu Halde Uygulama

Anket uygulamasi posta yolu ile yapilacak ise, arastirmanin amaci, kim tarafindan yapildigi, sonuglarmn
istenirse geri mail ile doniis yapilacagi vb. bilgilere yer verilmelidir.

Anket posta yolu ile yapilacak ise; anket uygulanacak kisi gerekli bilgiler verildikten sonra kendisi
anket formunu dolduracaktir.
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Anket toplu halde uygulanacak ise; katilimcilar bir araya toplanir yada toplu bulunduklari yere
gidilerek anket uygulamasi yapilmasi ile sonuglanmaktadir.

Is tatmini dlciilecek anket kisinin calisma alaninda veya var ise bu durumlar icin yapilmis yerlerde
saglanmaktadir. Bu tarz anketlerde katilimc1 isim yazmak zorunda degildir. Kisisel dlgiimden ziyade
genel bir is tatmini 6l¢tiimii s6z konusudur.

Miilakat ile is tatmini Ol¢limiinde, karsilikli konusma ile is tatmini/tatminsizligi Ol¢limii
yapilabilmektedir. Yiiz yiize yapilmasi sebebiyle konu aydmlatilmasi amaciyla farkli sorular sorularak
problemlerin daha acik anlasilmasi saglanabilecektir. Bu tarz uygulamalarda miilakat sorularini igeren
yol gosterici sorularin olmasi islemi daha kolay yapilmasinda onemlidir. Miilakatta biligiyi direk
birinci sahistan 6grenilmesi sebebiyle bilgi dogruluk derecesi ve kisisel sorunlarin dnlenmesinde
onemlidir.

Bu aragtirma, Mus ilinde faaliyet gosteren gida isletmelerinde galisanlarm is tatmini/tatminsizligi ve
mevcut gida isleme proses bilgilerinin belirlenmesi amactyla yapilmastir.

Materyal Ve Yontem

Arastrmamizda Oncelikle literatlir arastirmasi yapilarak konu ile ilgili eksikliklerin oldugu ve gida
isletmelerindeki is tatmininin Olgiilmesi konusunda aragtirma yapilmasi sonucuna ulagilmistir.
Calismanin teorik kismi konuya uygun kaynaklar belirlenerek aragtirmanin teorik kismi hazirlanmistir.
Arastrmanin daha objektif ve gida isletmelerindeki is gorenlerin goriislerinin dgrenilmesi amaciyla
gida sektdriinde bulunan isletmelerin personellerine anket uygulamasi yapilmistir.  Arastirmanin
orneklemini Mus ilindeki gida isletmelerinde farkli pozisyonlarda ¢aligmakta olan 30 is goren
olusturmaktadwr. Caligma yazili anket yoluyla yapilmistir. Hazirlanan anket formlar1 ilgili gida
isletmelerine bizzat gidilerek dagitilmistir. Belirli bir siire sonra deneklerden toplanmistir. Anket
formunu Katilim boyutu, Uyum, Zoraki ¢alisma durumu, Ahlaki baglilik, Yonetim ve Takdir, Caligma
Kosullari, Is doyumu, Gida iiretiminde dikkate alinmasi gereken hususlar gibi 6l¢ekler olusturmaktadir.
Anket sonuglari, SPSS istatistiksel programi kullanilarak degerlendirilmistir.

Sonuc Ve Oneriler

Bu ¢alisma Mus ilinde faaliyet gosteren gida isletmelerinde ¢alisanlarin is tatmini/tatminsizligi ve
mevcut gida isleme proses bilgilerinin belirlenmesi amaciyla yapilmis ve elde edilen sonuglar asagida
verilmistir.

Anketi degerlendirilmeyenler katilimcilarin %28’1, isletmede farkli departmanlarla is birligi yaptigini
beyan edenler %341, isletmeyi ailesi gibi gorenler %25’i, isletmede Oryantasyon egitiminin
verilmesini isteyenler %40’1, tek isim olsa bunu secerim diyenler %21°i ve isimi zevkle yaptigimi beyan
edenler %31’i oldugu belirlenmistir.

Mus ilindeki yiyecek ve igecek hizmetleri sunmakta olan is gorenlerin is tatmini/tatminsizligi ve
mevcut gida isleme durumunun 6grenilmesi amaciyla yapilan ¢alismada is tatmini Kigisel olarak fark
etmekle beraber belirli bir yasa kadar artmakta daha sonra azalmaya baglamaktadir. Bunun sebepleri
arasinda geng yaslarda ise baglamis olan bir iggoren ile belirli tecriibe ve bilgi birikimine sahip
isgérenin isletmelerden beklentileri farkli olabilmektedir. Gida isletmesinde gorev alan isgdrenlerin
zamanla egitim diizeyindeki yiikselis ile maas artis, statii gibi talepleri olabilmektedir.

Gida isletmelerin stirdiiriilebilirligi i¢cin is tatmin/tatminsizlik durumlarmin belirli periyotlar ile
saglamas1 gerekmektedir. Isletmeler sadece maddi acidan calisanlarmin diisiinmemeli manevi yonden
de desteklemelidir. Basarili igler sonucunda g¢aliganini takdir etmis olan, belirli donemlerde personel
motivasyonunun yiikksek olmasi igin personel geceleri diizenleyen isletmeler rakiplerine
kiyaslandiginda daha basarili olacaktir. T{im bu bilgilerin sonucunda asagidaki 6nerilere ulasilabilir.

1. Isletmelerin belirlenen ve istenilen hedeflere ulasabilmesi, isletmelerin ayakta kalmasi, rakiplerine
miisteri memnuniyeti saglanmasi noktasinda iistlinliik saglamalar1 ¢alisanlarm is tatmin diizeylerinin
yiiksek olmasma baglidir. Isletmede yapilan iste farkli sebepler ile is tatmini saglanmayan personelin
isletmeye beklenen fayda saglamasi beklemek yanlis bir beklentidir. Bu sebeple is gérenlerin is tatmini
saglanmasi ve ig motivasyonu siirekli yiiksek olmasi gerekmektedir.

2. Isletmelerin 6zellikle gida isletmeleri gibi personelin miisteri ile siirekli iletisim i¢inde oldugu hizmet
sektoriinde personeli mutlu et, personel de seni mutlu etsin anlayigi bulunmaktadir. Bu anlayis personel
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beklentilerinin saglayan isletmelerin ¢alisanlart mutlu, verimli, isletmeye baglilik hissinde olmasi
sebebiyle ilgilenilecek miisteri ile daha ozverili caligmalar neticesinde miisteri memnuniyeti
saglanacaktir. Buda isletmenin var olmasmin sebeplerin baginda gelmektedir. Miisteri memnuniyeti
ileriki zamanlarda artik oraya bir isletme olarak degil, bir ev olarak diisiinmesini ve tercihlerin hep
memnun kalman isletmelere gitme egiliminde olacaklardir.

3. Isletmelerin kirmizi gizgileri olmas1 gerekmektedir. Syle ki bir isletme yeni ise aldig1 bir personele
avans para istemesi durumunda vermiyor bagka bir personele veriyor ise burada giiven ve is
tatminsizligi ortaya ¢ikabilecektir. Bu sebeple isletmede herkese adil bir yaklagim icerisinde olmast
gerekmektedir.

4. Is tatmini artirilmasinda isletmede is gorenin kendini giivende hissetmesi onemlidir. Gida
isletmelerinde O6zellikle tehlike is alanlar1 igerisinde mutfak yer almaktadir. Calisanlarin giiven
hissetmesi i¢in mutfakta gerekli is kazalarma yonelik Onlemler alinmali, mutfak departmanmmn
havalandirmasi belirli donemlerde yenilenmelidir.

5. Hayat gorisleri, ayni disiince de ve uyum i¢inde caliymak insanmn i§ tatminini artiracaktir.
Isletmenin en biiyliik hamlesi uyumlu arkadaglardan bir grup olusturmak ve tath rekabetler ile hem
calisanlarint hem de isletmeyi daha iyi noktalara ¢ikarmak olacaktir.

6. Isletmenin personele sagladig1 sigorta primlerini yiiksek girilmesi, is kazalarinda sigorta saglamasi,
issizlik sigortasi gibi faktorler ¢alisanin is verimini artiracak eylemler arasindadir.
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