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Abstract

Social effects caused by digital transformation technologies are spreading to all areas of life with new
technological developments. Digital transformation fundamentally changes people's habits and
determines the life style and quality of future generations. With the emergence of the digital society,
social sustainability gains a special importance in digital transformation. The fact that the Industry 5.0
vision of the EU Commission is focused on sustainability and people along with flexibility emphasizes
the increasing importance of social sustainability in the digital age.

The positive connection of digital transformation with social sustainability is clearly expressed in
scientific studies. However, despite this positive relationship and the increasing importance, it is seen
that social sustainability is not included in the digital transformation definitions in the literature. This
study, based on literature research, provides a new definition by examining the social sustainability
dimension of digital transformation within the scope of sustainability. The proposed new definition
emphasizes the importance of the social sustainability dimension together with the strategic dimension
of digital transformation.
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Dijital Doniisiimde Sosyal Siirdiiriilebilirligin Onemi: Yeni
Tanim Onerisi

Ozet

Dijital doniisiim teknolojilerinin neden oldugu sosyal etkiler yeni teknolojik gelismeler ile birlikte
yagamin her alanina yayginlagmaktadir. Dijital doniisiim insanlarm aligkanliklarini temelden
degistirmekte, gelecek nesillerin yasam tarzini ve kalitesini belirlemektedir. Dijital toplumun olusmaya
baslamasi ile birlikte sosyal siirdiiriilebilirlik dijital doniisiimde ayri bir 6nem kazanmaktadir. AB
Komisyonu’nun Endiistri 5.0 vizyonunun da esneklik ile birlikte siirdiiriilebilirlige ve insana odakli
olmasi sosyal siirdiiriilebilirligin dijital cagda artan 6nemini vurgulamaktadir.

Dijital doniigiimiin sosyal siirdiiriilebilirlik ile olumlu baglantisi bilimsel ¢aligmalarda da agik bir
sekilde ifade edilmektedir. Ancak bu olumlu iliskiye ve sosyal siirdiiriilebilirligin artan 6nemine
ragmen literatiirdeki dijital doniisim tanimlarinda sosyal siirdiiriilebilirlige yer verilmedigi
goriilmektedir. Literatiir arastirmasina dayanan bu bilimsel ¢alisma, dijital doniisiimiin siirdiiriilebilirlik
kapsaminda sosyal stirdiiriilebilirlik boyutunu inceleyerek literatiire yeni bir tanim kazandirmaktadir.
Onerilen yeni tamim, dijital doniisiimiin stratejik boyutu ile birlikte sosyal siirdiiriilebilirlik boyutunun
o6nemini vurgulamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Doniisiim, Sosyal Siirdiiriilebilirlik, Dijital Stratejiler, Endiistri 5.0
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1. Giris

Toplumlarin doniistimii yasanan devrimler ile birlikte gerceklesmektedir. Neolitik devrim yerlesik
toplumu, sanayi devrimi ise sanayi toplumunu yaratmis, icinde bulundugumuz dijital devrim dijital
toplumu olusturmaya baslamistir. Dijital toplum heniiz baglangic asamasinda bulunmasina ragmen,
dijital doniisiim ile birlikte insanlarin 6grenme ve iletisim kurma yontemleri, birlikte yasama ve birlikte
calisma aligkanliklar1 temelden degismeye baslamigtir. Dijitallesme hizla artarken teknolojiyi insan
hayatinin bir parcasi olarak gérmek, yeni ortaya ¢ikan sosyal ihtiyaglara cevap vermek ve teknolojiye
giiven duymak bu siirecte daha ¢ok Onemli hale gelmistir. Bu nedenle dijital doniigiimiin insani
merkezine alarak sosyal boyutu gz oOniinde bulunduran siirdiiriilebilir yonetimi isletmelerin
gelecekteki varoluslari igin stratejik 6nem tagimaktadir.

Avrupa Birligi Komisyonu da Ocak 2021°de aciklanus oldugu “Industry 5.0: Towards a sustainable,
human-centric and resilient European industry” baglikli Endiistri 5.0 vizyonuyla esneklik ile birlikte
insana ve sirdiiriilebilirlige odaklanmaktadir. AB Komisyonu bu vizyonuyla Avrupa’da esnek bir
sanayi hedefi ile birlikte iki dnemli kavrami odak noktasi olarak gdormektedir: siirdiiriilebilirlik ve
insan. AB Komisyonu boylece besinci sanayi devriminin kilit konularini net bir sekilde 6n plana
¢ikarmaktadir (European Commission, 2021).

Strdiiriilebilirlik kavrami ilk kez 1987 yilinda BM Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu (WCED)
tarafindan hazirlanan “Ortak Gelecegimiz” baslikli Brundtland Raporunda siirdiiriilebilir kalkinma
ekseninde ele alinmis ve siirdiiriilebilir kalkinma “gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarint karsilama
yeteneginden odiin vermeden bugiiniin ihtiyaclarin karsilama” (World Commission on Environment
and Development [WCED], 1987:40) seklinde tanimlanmustir. Siirdiiriilebilirlik, isletmelerin temel
amagclar1 olan ekonomik biiylimenin yaninda; ¢evrenin korunumu ile birlikte sosyal gelisimi dikkate
almalarini icermektedir (aktaran Margherita ve Braccini, 2020).

2015 yilinda Birlesmis Milletler’in Kalkinma Ajansi (UNDP) tarafindan 17 Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amact (SKA), diger bir deyisle Kiiresel Amaglar agiklanmistir. 2030 siirdiiriilebilirlik glindemini
destekleyen SKA’lar gelecek nesiller i¢in yasamu siirdiiriilebilir bigimde iyilestirmeyi, bugiinden dogru
secimleri yapacak sekilde ortaklik ve pragmatizm ruhuyla yiiriitilmesini hedef almaktadir
(“Siirdiirtilebilir Kalkinma Amaglari Nelerdir?”, t.y.). SKA’larin altis1 sosyal konulara odaklanan
stirdiiriilebilir kalkinma amaglarina yoneliktir.

Artarak kullanilan dijital doniisiim teknolojileri insanlarin tiiketimi, egitimi, katilimi, giivenligi, sagligi
ve hareketliligi gibi farkli sosyal alanlar1 etkilemektedir. Dijital teknolojilerin insanlarin yagamina farkl
sosyal etkilerde bulundugu literatiirde cesitli yazarlar tarafindan ifade edilmektedir (Ghobakhloo,
2020; Margherita ve Braccini, 2020; Faludi, 2020; Gregori ve Holzmann, 2020; Fenwick ve Edwards,
2016). Giinlilk hayatimizin 6nemli bir pargast haline gelen dijital inovasyonlar ayni anda gelecek
nesillerin yagsam tarzini1 ve kalitesini de belirlemektedir (Osburg, 2017). Gelisen dijital teknolojilerin
yasamin her alanina yayginlagsmasi ve etkisini artirmasi da kagiilmazdir. Tiiketicinin siirdiirilebilirlik
kavramina olan ilgisinin siirekli bir sekilde arttifi da bilinmektedir (Junge ve Straube, 2020).
Dolayisiyla tiiketicinin bu konudaki bilinglenmesinin sosyal siirdiiriilebilirlige olan beklentisini de
artirmasi kaginilmaz olacaktir.

Dijital doniisiim sosyal siirdiiriilebilirlik ile olumlu baglantisi olan bir degisim siirecidir (aktaran Anania
ve Passani, 2014; Fenwick ve Edwards, 2016; aktaran Cangiano, Romano ve Loglio, 2017; Faludi,
2020; Ghobakhloo, 2020). Ancak bu olumlu iliskiye ve sosyal siirdiiriilebilirligin artan 6nemine ragmen
giincel literatiirdeki dijital donislim tanimlarinda sosyal siirdiiriilebilirlige yer verilmedigi
goriilmektedir.

Kapsamli literatiir ¢aliymasina dayanan bu arasgtirmanin amaci, dijital doniligiimiin sosyal
strdiiriilebilirlik boyutu ile birlikte stratejik boyutunu kapsayan, literatiire katkida bulunacak yeni bir
tamim &nermektir. Onerilen dijital doniisiim tanimii agiklamak {izere siirdiiriilebilirlik kapsaminda
sosyal siirdiiriilebilirlik ile birincil literatiirde yer alan dijital doniislim tanimlar1 incelenmis ve dijital
doniisiim ile sosyal siirdiiriilebilirlik iligkisi aragtirilmistir.

2. Sosyal Siirdiiriilebilirlik Boyutu
AB Komisyonu'nun Ocak 2021’de yaymlamis oldugu Endiistri 5.0 vizyonunun esneklik disinda
strdiirtilebilirlige ve insana odakliliga dayanmasi sosyal siirdiiriilebilirligin dijital cagda artan dnemini
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ve Avrupa’daki sanayinin bu alanlardaki gelecek hedefini vurgulamaktadir (European Commission,
2021). Bu nedenle sosyal siirdiiriilebilirlik kavramindan 6nce AB Komisyonu’nun yeni vizyonunun ve
stirdiiriilebilirlik kavraminin agiklanmasinda yarar goriilmektedir.

2.1. AB Komisyonu’nun Endiistri 5.0 Vizyonu: Siirdiiriilebilir, insan Odakh, Esnek

Ocak 2021°’de yaymlamis oldugu Endiistri 5.0 vizyonu ile AB Komisyonu arastirma ve inovasyon
sayesinde mevcut "Endiistri 4.0" paradigmasini tamamlayarak siirdiiriilebilir, insan merkezli ve esnek
bir Avrupa endiistrisine gegisi saglamayi hedeflemektedir. AB Komisyonu (2021), Endiistri 4.0’1n
giindemde oldugu on yildan fazla bir siire boyunca tiretimdeki verimliligi ve esnekligi artirmak i¢in
sosyal adaletin orijinal prensiplerine ve siirdiiriilebilirlige daha az, dijitalizasyona ve yapay zeka odakli
teknolojiye ise daha ¢cok odaklandigini sdylemektedir.

Endiistri 5.0 vizyonuyla AB Komisyonu farkl: bir bakis acis1 saglamakta ve arastirma ile inovasyonun
endiistrinin gezegen sinirlart icinde insanlia uzun vadeli hizmet sunmasindaki Onemini
vurgulamaktadir. AB Komisyonu’na gore gergek refahin saglayicisi olmasi i¢in sanayinin temel amaci
sosyal, ¢evresel ve toplumsal hususlari icermek olmalidir. Bu, yalnizca veya oncelikli olarak maliyet
etkinligini artirmay1 veya kari maksimize etmeyi degil, aynt zamanda dahil olan herkes i¢in —
yatirnmceilar, isciler, tiiketiciler, toplum ve ¢evre— refahi artirmayr amaclayan sorumlu inovasyonu
icermelidir. AB Komisyonu’na goére inovasyon, “blue-sky” arastirmalar (mavi gokyiizli arastirmalart)
ve sosyal evrim tarafindan tetiklenmektedir. Bdylece yeni ¢oziimler arastirilarak ve uygulanarak yeni
ortaya c¢ikan sosyal ihtiyaglara uyum saglanmaktadir.

AB Komisyonu Endiistri 5.0’1 su sekilde tanimlamaktadir (European Commission, 2021: 14):

“Endiistri 5.0, tiretimi gezegenimizin simirlarina saygili hale getirerek ve endiistri ¢alisanlarinin
refahini tiretim siirecinin merkezine yerlestirerek endiistrinin, islerin ve biiytimenin étesinde, toplumsal
hedeflere ulasma ve dayanikly bir refah saglayici olma giictine vurgu yapmaktadir.”

Besinci sanayi devrimi vizyonundaki “siirdiiriilebilir, insan odakli ve esnek” olma yaklasimi temelinde
insana hizmet etmektedir. U¢ temel unsurun agiklamalarina bakildiginda bu hizmet anlayis1 daha net
goriilmektedir (European Commission, 2021):

e AB Komisyonu'nun raporunda, siirdiiriilebilirlik hedefi ile gezegenin sinirlarina saygi
duymasi i¢in endiistrinin siirdiiriilebilir olmasi1 gerektigi belirtilmektedir. Cevrenin korunmast
ile gelecek nesillerin ihtiyaglarinin tehlikeye atilmadan giliniimiiz kusaklarinin ihtiyaclarinin
kargilanmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Yapay zekd ve katmanli iiretim gibi teknolojilerin
kaynak verimliligini optimize ederek ve israfi en aza indirerek burada biiyiik bir rol
oynayabilecegi belirtilmektedir.

e Insan-odakli yaklasim ise endiistride temel insan ihtiyaclarim1 ve ¢ikarlarim iiretim siirecinin
merkezine koymaktadir. Teknolojinin insanlar igin neler yapabilecegine odaklanilmakta,
teknoloji sayesinde iretim siirecinin is¢inin ihtiyaglarina uyarlanmasi istenmekte (6rnegin;
yonlendirmek ve egitmek) ve yeni teknoloji kullaniminin isgilerin mahremiyet hakki, 6zerklik
ve insan onuru gibi temel haklarini etkilememesinin garanti altina alinmasi hedeflenmektedir.
Bu yaklasim ile teknoloji odakli ilerlemeden tamamen insan merkezli bir yaklasima dogru
kaymanin oldugu vurgulanmaktadir. Bu, endiistrinin kimseyi geride birakmamay1 amaglayarak
toplumsal kisitlamalar1 dikkate almasi gerektigi anlamina gelmektedir. Giivenli ve faydali bir
calisma ortamui hedefi ile insan merkeze alinmaktadir.

e Endistri 5.0°daki esneklik ise endiistriyel {iiretimde daha yiiksek derecede saglamlik
gelistirme, onu kesintilere karsi daha iyi techizatlandirma ve kriz zamanlarinda kritik altyapiy1
saglaylp destekleyebilme ihtiyacim1 ifade etmektedir. Yeterince dayanmikli stratejik deger
zincirleri, uyarlanabilir {iretim kapasitesi ve dayamikli is siiregleri gelistirilerek, deger
zincirlerinin 6zellikle saglik veya gilivenlik gibi temel insan ihtiyaglarina hizmet ettigi yerlerde
dengelenmesi gerektigi belirtilmektedir.

AB Komisyonu Endiistri 5.0 konseptini, Avrupa endiistrisinin gelecekteki isbirlik¢i ve ortak yaratic
vizyonunun daha fazla gelisimine altyap1 saglayan, acik ve geligsen bir konsept olarak gormektedir.
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2.2. Siirdiiriilebilirlik

Strdiriilebilirlik kavrami ilk olarak Birlesmis Milletler vasitasiyla ortaya c¢ikmustir (aktaran
Giovannoni ve Fabietti, 2013). Kavram 1970°’li yillara kadar ormancilik sektdriinde, orman
kaynaklarmin kullanim bi¢imi konusunda bilgi vermek amaciyla kullanilmigtir (Holzbaur, 2020;
Kuhlman ve Farrington, 2010; Leal Filho, 2000). Siirdiirtilebilirlik kavrami aym1 zamanda ‘“uzun
vadeli” ve “dayanikli” gibi bir¢ok farkli kelimeyle ayni anlama gelecek sekilde kullanilmigtir (Leal
Filho, 2000). Fakat kavramin tam olarak kabul edilmesi ve taninmasi Brundtland Raporu sayesinde
olmustur (Kuhlman ve Farrington, 2010).

Alintilanma sayis1 oldukca fazla olan Brundtland Raporu’nda (WCED, 1987) stirdiiriilebilirlik kavrami
“gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarini karsilama yeteneginden odiin vermeden bugiiniin ihtiyaglarini
karsilama” olarak tanimlanmistir. Fakat c¢alismalarin geneline bakildiginda, kavramin tanimi
konusunda fikir birliginin s6z konusu olmadig1 goriilmektedir. Yapilan tanimlarin bazilarinda insan
yasamina vurgu yapilirken, bazilarinda ise gelecek kavrami 6n plana ¢ikarilmaktadir. Kavramin secilen
tanimi, kuruluslarin politik bakis agilar1 ve hedefleri dogrultusunda degisiklik gostermektedir (Leal
Filho, 2000).

Strdiiriilebilirlik kavrami birden fazla boyutu barindirmaktadir. 1994 yilinda John Elkington, 3P’den
olusan (planet, people, profit) “triple bottom line” (TBL) terimini ortaya koyarak isletmenin sosyal,
cevresel ve ekonomik etkisini sorgulayan bir siirdiiriilebilirlik ¢ergevesi olusturmustur. Elkington TBL’i
is liderlerinin kapitalizmi yeniden diisiinmesi i¢in bir meydan okuma olarak gormiistiir. Boylece
isletmelerin sadece kara odaklanmayi birakip, insanlarin yasamlarini ve gezegenin sagligin
iyilestirmeyi icerecek sekilde odaklarini genisletmeyi 6greneceklerini varsaymustir. Ancak Elkington 25
yil sonra TBL’in sadece bir muhasebe araci olarak degerlendirilmis olmasini elestirmis;
stirdiiriilebilirlik hedeflerindeki basar1 ya da basarisizligin yalnizca kar ve zarar agisindan
Olciilemeyecegini, ayrica milyarlarca insanin refahi ve gezegenimizin sagligi acisindan da dlgtilmesi
gerektigini savunmustur (Elkington, 2018).

Siirdiiriilebilirligin ii¢ ana bilesenden meydana geldigi goriisii kabul géren ve bircok c¢alismada baz
alman bir goriistiir. Fakat bu iicli modelde farklilik yapilmasi gerektigini savunan c¢aligmalara da
rastlanilmaktadir. Bu tarz ¢aligmalara Kuhlman ve Farrington’in (2010) ¢alismasini 6rnek gdstermek
miimkiindiir. Kuhlman ve Farrington, refah ve siirdiiriilebilirlik olmak iizere iki bilesen tanimlamakta;
refah bileseninin sosyal ve ekonomik bilesenlere, siirdiiriilebilirlik bileseninin ise ¢evre bilesenine
karsilik gelecegini soylemektedir.

Siirdiiriilebilirlik genel olarak degerlendirildiginde ¢evre boyutu ©6n planda tutulmaktadir
(aktaran Giovannoni ve Fabietti, 2013). Insanin c¢evre iizerindeki olumsuz etkisi incelenmekte, bu
etkinin azaltilmasi i¢in yontemler tanimlanmaktadir (Bafion Gomis, Guillén Parra ve Hoffman, 2011).
Yonetim ve isletme perspektifinden bakildiginda ise durum oldukg¢a farklilik gostermektedir. Bu
perspektife gore siirdiiriilebilirlik ve yesil kavramlart bir tarafta stratejilerin vazgegilmezi olarak
goriiliirken, diger tarafta desteklenmesi sadece kar veya stratejik avantaj benzeri kavramlara
dayandirilmaktadir (Bafion Gomis vd., 2011). Fakat bu goriige, siirdiiriilebilirlik kavraminin sadece
maddi kazanca dayandirilamayacagini, konunun dogal kaynaklarin korunumu oldugunu sdyleyerek
kars1 ¢ikanlar da bulunmaktadir (aktaran Kuhlman ve Farrington, 2010). Bafion Gomis vd. (2011) ise
konuya farkl1 bir boyut katmakta, siirdiiriilebilirlige etik vurgusunu da eklemektedir.

BM Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu, ekonomik ve sosyal sistemler ve ekolojik kosullar tilkeler
arasinda biiylik farkliliklar gosterdiginden, tek bir siirdiiriilebilirlik planinin bulunamayacagini
soylemistir. Her ulusun, kendi somut politika sonuglarini degerlendirmek zorunda kalacagini, buna
ragmen bu farkliliklardan bagimsiz olarak, siirdiiriilebilir kalkinmanin kiiresel bir hedef olarak
goriilmesi gerektigini savunmustur (WCED, 1987). Siirdiiriilebilir kalkinma, sosyal sorumlulugu ve
kiiresel 6grenmeyi igermektedir (Holzbaur, 2020).

2015 yilinda Birlesmis Milletler’in Kalkinma Ajansi (UNDP) tarafindan 17 Siirdiirtilebilir Kalkinma
Amaci (SKA), diger bir deyisle Kiiresel Amaclar acgiklanmistir. SKA’lar su sekilde tanimlanmistir:
“Kiiresel Amaclar, yoksullugu ortadan kaldirmak, gezegenimizi korumak ve tiim insanlarin baris ve
refah icinde yasamasini saglamak igin evrensel eylem ¢agrisidir.” (“Strdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1
Nelerdir?”, t.y.). 2030 siirdiiriilebilirlik giindemini destekleyen SKA’lar, gelecek nesiller i¢in yagami
strdiirtilebilir bigimde iyilestirmek igin bugiinden dogru segimleri yapacak sekilde ortaklik ve
pragmatizm ruhuyla hareket edilmesini hedef almaktadir.

2

31|Page
www.iiste.org


http://www.iiste.org/

International Journal of Scientific and Technological Research www.iiste.org
ISSN 2422-8702 (Online), DOI: 10.7176/JSTR/7-02-04 l's.i.l
Vol.7, No.2, 2021 IIS'E

2.3. Sosyal Siirdiiriilebilirlik

Sosyal siirdiiriilebilirlik, adil is uygulamalar1 sonucunda toplumun yarar gorecegi degerlerin yaratilmast
(Margherita ve Braccini, 2020); hem nesil i¢ci hem de nesiller arasi esitli§in saglanmasi (Ballet, Bazin
ve Mabhieu, 2020; Osburg, 2017) ile ilgilenmektedir. Ghobakhloo (2020) sosyal siirdiiriilebilirligi,
“insan tizerindeki olumlu ve olumsuz is, gevre, ekonomik ve teknolojik etkileri tanima ve yonetme
stireci” olarak tanimlamaktadir. UN Global Compact tarafindan sosyal siirdiiriilebilirlik 2016 yilinda
insanlar {iizerindeki olumlu ve olumsuz ticari etkilerin belirlenmesi ve yonetilmesi olarak
tanimlanmistir (Osburg ve Lohrmann, 2017).

Sosyal siirdiiriilebilirlik, insan iizerinde 6nemli etkileri olan ¢esitli biiyiik sosyal meseleleri ortaya
koymakta; bu meselelerle miicadele edilebilmesi i¢in uygulamalar sunmaya ¢aligmaktadir (Eizenberg
ve Jabareen, 2017). Sosyal siirdiiriilebilirligin amaci, tiim bireylerinin giivenlik ve saglik gibi temel
haklarina sahip oldugu bir toplum insa etmektir (aktaran Ghobakhloo, 2020). Bu tanim sosyal
stirdiiriilebilirligin yasam kalitesine etkisini de (aktaranlar Ballet vd., 2020; Grum ve Kobal Grum,
2020; Margherita ve Braccini, 2020) destekler niteliktedir.

Sosyo-ekolojik sistemin karmasik ve degisken yapist (Missimer, Robért ve Broman, 2017a) ve sosyal
bilimler alaninda yapilan birbirinden farkli ¢aligmalar, sosyal siirdiiriilebilirlik kavraminin
saptanmasinda karmasaya sebep olmaktadir (Vallance, Perkins ve Dixon, 2011). Eizenberg ve Jabareen
(2017) sosyal siirdiiriilebilirlik ile g¢evresel ve ekonomik siirdiiriilebilirlik arasindaki baglantinin
saglanamamasmin agik bir tanmimlama yapilmasmi engelledigini, konseptin anlasilmasi ve
uygulanmasini zorlastirdigini sdylemektedir.

Fakat kavramin ¢ok tanimli yapisinin sorun teskil etmedigini, kavramin karmagik yapisinin zaten bunu
imkansiz kildigin1 savunan arastirmalar da bulunmaktadir (aktaran Missimer, Robért ve Broman,
2017b). BM Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu’nun, ekonomik ve sosyal sistemlerin ve ekolojik
kosullarin iilkeler arasinda biiyiik farkliliklar gdstermesi nedeniyle tek bir siirdiiriilebilirlik planinin
bulunmayacagint belirtmis olmasi da (1987) sosyal siirdiiriilebilirlik ile ilgili tek bir tanimin
olmamasini destekler niteliktedir.

Toplumu meydana getiren insanlar kendi ihtiyaclarini karsilamak igin sosyal ve ekolojik sistemlere
baglidir (Missimer vd., 2017a). Aynm1 yazarlara gore insanlari barindiran sosyal sistemler sadece
karmasik degil, ayn1 anda karmasik uyarlanabilir sistemlerdir. Karmasik uyarlanabilir sistemler
kaginilmaz olarak belirsizlik, degisim ve siirpriz ile karakterize edilmekte, bu da sistemle ugrasirken
esneklik ve uyarlama gerektirmektedir. Bu goriis sosyal siirdiiriilebilirlik kavraminin tek bir tanim ile
siirlt kalamayacaginin da bir gostergesidir.

Sosyal siirdiiriilebilirlik {izerine yapilan diger calismalarda da bir¢ok farkli kavrama dikkat ¢ekildigi
goriilmektedir. Eizenberg ve Jabareen (2017) iklim degisikligi ve c¢evresel tehlikelerin sebep olacagi
riske ve giivenlige; Ballet vd. (2020) kusak i¢i ve kusaklar arasi esitlife vurgu yapmakta; Grum ve
Kobal Grum (2020)’1n inceledigi birgok calismada yasam kalitesi kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Diger
caligmalara bakildiginda, sosyal siirdiiriilebilirlik kavrami incelenirken {izerinde durulan kavramlar
daha da gesitlendirmek miimkiin olmaktadir.

Vallance vd. (2011), sosyal siirdiiriilebilirligi iice ayirmaktadir: gelistirme siirdiiriilebilirligi, kopri
stirdiirtilebilirligi ve koruma siirdiiriilebilirligi. Gelistirme siirdiiriilebilirligi, maddi ve maddi olmayan
ihtiyaglar;; koprii siirdiiriilebilirligi, insanlar ve ¢evre arasinda kurulan baglantilar;; koruma
stirdiirtilebilirligi ise insanlar tarafindan korunmasi istenen tiim sosyal ve kiiltiirel degerler ile ¢evrenin
korunmasinmi igermektedir. Missimer vd. (2017b) ise sosyal siirdiiriilebilir bir toplumun bireylerinin
ihtiyaglarini karsilama konusunda hangi alanlarda engellerle karsilasmamasi gerektigini siralamaktadir.
Eizenberg ve Jabareen (2017), kaynaklarin korunumu konusunda teknolojik yeniliklere
basvuruldugunu, fakat sosyal kavrama gecikmeli olarak odaklanmaya baslandigini vurgulamaktadir.
Sosyal siirdiiriilebilirlik kavrami 6nemli olmasina ve bir nevi iginde gevresel siirdiiriilebilirligi de
barindirmasina ragmen (Ballet vd., 2020), {i¢ boyuttan en az gelisen olmustur (aktaran Missimer vd.,
2017a). Dijital doniisiimiin sosyal boyutlar1 lizerinde de bugiine kadar yeterince durulmamistir (Mergel,
Edelmann ve Haug, 2019). Beier, Ullrich, Niehoff, Reiflig ve Habich (2020)_ise, dijital doniisiimde
sirdiiriilebilir  geligmenin ancak bastan ve agik sekilde tanimlanan hedefler araciligiyla
gerceklestirilebilecegini ifade etmektedir.
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3. Dijital Doniisiim Tanimlari

Dijital doniisiim ile ilgili gerek literatiirde gerekse uygulamada birbirinden farkli tanimlar
kullanilmaktadir. Dijital doniisiimiin tanimi; odaklanilan sektdre, isletmeye ve ilgili departmana ve
bunlarin ihtiyaclarma, beklentilerine ve zorluklarina gore degisiklik gostermektedir. Bu nedenle
isletmelerin ihtiyaclar1 farkli dijital doniisiim stratejileri ile karsilanmakta, dijital doniisiim yolculuklar
farklilik gostermektedir (““Was bedeutet digitale Transformation fiir Unternehmen?”, t.y.). Tekic ve
Koroteev (2019) dijital doniisiimii, isletmeler i¢in farkli yonleri ve etkileri oldugu icin ¢ok yonlii bir
olgu olarak degerlendirmektedir.

Bu farkliliklar literatiirdeki tanimlara da yansimaktadir. Akademik ¢aligmalarda dijital doniisiim icin
resmi bir siniflandirmanin bulunmamasi ve sinirlarin net ¢izilmemis olmasi bir neden olarak
goriilmektedir (Reis, Amorim, Meldo ve Matos, 2018). Bilimsel ¢aligmalarda yer alan tanimlar
incelendiginde, dijitallesmenin “doniisim” boyutunun farkli kavramlar ile tanimlandigi, uygulamada
kullanilan djjital teknolojilerin farkli etkilerinin oldugu ve dijital doniisiim ile cesitli beklentilere
odaklanildig1 goriilmektedir.

Bu arastirma kapsaminda bilimsel makalelerde kullanilan dijital doniigiim tanimlar1 incelenmistir.
Bilimsel ¢aligmalarin taramalar1 yogun olarak Google Scholar, ScienceDirect, Scopus, JSTOR, Web of
Science ve IEEE Xplore iizerinden yapilmistir. Derleme yapilirken kaynaklardaki tanimlarin
birgogunda “dijitallesme” (digitalization), “dijital doniisiim stratejisi” (digital transformation strategy)
ve “dijital igletme stratejisi” (digital business strategy) gibi kavramlarin tanimlarinin da “dijital
doniisiim” tanimi olarak kabul edildigi ve yapilan bir¢ok calismaya dahil edildigi fark edilmistir. Bu
nedenle bu aragtirmada sadece “dijital doniisiim” kavramini tanimlayan bilimsel ¢alismalarin taramasi
yapilmistir. Ayrica tanimdan ziyade dijital doniigiim ile ilgili agiklama yapan kaynaklar asagidaki
tabloda degerlendirilmemisgtir.

Dijital doniigim tanimini ele alan c¢alismalar ayrtili bir sekilde incelenmis, bazilarinda yanlis
alintilama yapildig fark edilmistir. O nedenle c¢alismalarda yer alan tiim tanimlar — yer aldiklar1 asil
caligmalara kadar gidilerek — titiz bir sekilde arastirilmistir. Tiirkge dilinde yayimlanan bilimsel
caligmalarda literatiirde yer alan mevcut dijital doniigiim tanimlarinin degerlendirildigi, yeni tanimlarin
ise bulunmadig1 tespit edilmistir. Arastirma kapsaminda degerlendirilen tanimlar ve tanimi yapan
yazarlar tabloda aktarilmustir.

Tablo 1. Literatiirden derlenen dijital doniisiim tanimlari

(2016)

Yazar Tanim
Andriole (2017) Makul bir sekilde isleyen bir sistem i¢in planlanmig dijital bir sok.
Hem verimlilik odakli siire¢ dijitallesmesini hem de mevcut fiziksel
Berghaus ve Back

iriinleri dijital yeteneklerle gelistirmeye odaklanan dijital inovasyonu
kapsar.

Bloching vd. (2015)

Tim ekonomik sektdrlerin uctan uca ag olusturmasi ve paydaslarin
dijital ekonominin yeni kosullarina adaptasyonu.

Demirkan, Spohrer ve
Welser (2016)

Dijital teknolojilerin getirdigi degisim ve firsatlardan ve bunlarin
toplumdaki etkisinden stratejik ve oncelikli bir sekilde tam olarak
yararlanmak igin is faaliyetlerinin, siireclerinin, yetkinliklerinin ve
modellerinin koklii ve ivmeli doniigiimii.

Fitzgerald, Kruschwitz,

Onemli is iyilestirmelerini (miisteri deneyimini  gelistirmek,
operasyonlart diizene koymak veya yeni is modelleri olugturmak gibi)

Bonnet ve Welch saglamak i¢in yeni dijital teknolojilerin (sosyal medya, mobil, analitik
(2013) e

veya gomiilii cihazlar) kullanimi.
Gimpel ve Roglinger Siirdiiriilebilir deger yaratimini saglamak igin, ilerleyen dijitallesme
(2015) 1s181nda sirketlerin adaptasyon yonetimi.

Haffke, Kalgovas ve
Benlian (2016)

Miisterilerle etkilesim ve baglant1 kurmanin yeni yollarini saglayan satis
ve iletisim kanallarmin dijitallestirilmesi ve bir firmanin tekliflerinin
(irtinler ve hizmetler) fiziksel tekliflerin yerini alan veya artiran
dijitallestirilmesi.
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Hartl ve Hess (2017)

Kuruluslardaki {iriinlerin, hizmetlerin, temel siire¢lerin, miisteri temas
noktalarinin ve is modellerinin dijitallestirilmesi yoluyla gerceklesen BT
destekli degigim.

Heilig, Schwarze ve

Yeni imkanlar sunan BT/BS ¢oziimleri ve trendleri tarafindan

Voss (2017) yonlendirilen kuruluslarda gerceklesen doniisiimler.
Henriette, Feki ve Sosyal bir fenomen veya kiiltiirel evrim ve sirketler i¢in bir i modelinin
Boughzala (2016) evrimi veya olusturulmasi.

Hess, Benlian, Matt ve
Wiesbock (2016)

Uriinlerin veya organizasyonel yapilarin veya siireglerin otomasyonuna
neden olan, dijital teknolojilerin bir sirketin i modelinde meydana
getirdigi degisimler.

i-scoop (t.y.)

Dijital teknolojilerin, siireglerin ve yetkinliklerin tiim seviyelerde ve
islevlerde asamali ve stratejik bir sekilde akillica entegrasyonu yoluyla
bir Orgiitiin, endiistrinin veya ekosistemin kiiltiirel, orgiitsel ve islevsel
degigimi.

Kane (2017)

Kurulusun giderek dijitallesen bir diinyada etkili bir sekilde rekabet
etmesine yardimci olmak igin is siiregleri ve uygulamalari benimsemek.

KPMG (2020)

Miisteri odakl bir igletim modeli tasarlamak ve uygulamak igin en son
teknolojileri kullanan yeni bir is doniisiimii paradigmasi.

Li, Su, Zhang ve Mao

BT'ye yer vermek ve uyarlamak i¢in BT'nin orgiitsel yapi, rutinler, bilgi

(2018) akig1 ve orgiitsel yetkinlikler iizerindeki etkisini vurgular.
Liu, Chen ve e .
Chou(2011) Dijital teknolojilerin is siireclerine entegrasyonu.

Mazzone (2014)

Bir sirketin, i modelinin, fikrin, siirecin veya metodolojinin hem
stratejik hem de taktiksel olarak tedbirli ve siiregiden dijital evrimi.

Mergel vd. (2019)

Geleneksel dijitallestirme ¢abalarinin  tesinde, hiikiimetin  temel
siireglerini ve hizmetlerini revize etmek i¢in biitlinciil bir ¢aba.

Morakanyane vd.
(2017)

Is modelleri, operasyonel siirecler ve miisteri deneyimlerinin deger
yaratmasi i¢in dijital yetkinlikleri ve teknolojileri kullanan evrimsel bir
siirec.

Nwankpa ve Roumani
(2016)

Biiyiik veri, analitik, bulut, mobil ve sosyal medya platformlarina
yapilan orgiitsel bir gegis.

PwC (2015)

Kurumsal diinyada yeni teknolojilerin yerlestirilmesi yoluyla koklii bir
degisim.

Schuchmann ve Seufert
(2015)

Miisteri deneyimi yasam dongisiindeki her temas noktasinda dijital
miisterilerle daha etkili bir bag kurmak igin teknoloji ve yeni is
modellerinin yeniden diizenlenmesi.

Stief, Eidhoff ve Voeth
(2016)

Teknolojik gelismelerden yeni firsatlar ve biiyiime potansiyeli elde
etmek i¢in sirketin mevcut is faaliyetlerine, gelistirilmis veya tamamen
yeni siire¢, iriin ve is modellerine yol acan bilgi ve iletisim
teknolojilerinin uygulanmasi.

Solis (2017)

Siirekli gelisen dijital ekonomide is ve rekabeti gelistirmek, miisteriler
ve calisanlara yeni ve uygun deger sunmak i¢in yeni teknoloji, zihniyet,
is ve operasyonel modellere yatirim yapmak ve onlar gelistirmek.

Stolterman ve Fors
(2004)

Dijital teknolojinin insan hayatinin her alaninda neden oldugu veya
etkiledigi degisimler.

Dijital yayilma yoluyla gerceklesen ekonomilerin, kurumlarin ve

Unruh ve Kiron (2017) | toplumun
sistem diizeyinde yeniden yapilandirilmasi.
Dijital teknolojilerin, bu siirecin olumlu ve olumsuz sonuglarim
etkileyen yapisal degisiklikleri ve Orgiitsel engelleri yonetirken deger
Vial (2019) yaratma yollarin1 degistirmeye ¢aligan kuruluslarda stratejik tepkileri
tetikleyen aksamalar meydana getiren bir siireg.
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Westerman, Calméjane,
Bonnet, Ferraris ve
McAfee (2011)

Isletmelerin performansimin veya erisiminin temelinden iyilestirilmesi
i¢in teknolojinin kullanilmast.

Sirketler, paydaslari ve miisterileri arasindaki iligkileri yeniden
tanimlamay1 ve sirketler ¢ok boyutlu bir doniisiim gegirirken hizmet ve
iiriin sunmaya yonelik 6nceki yaklasimlari gozden gecirmeyi gerektiren
yeni bir gelisim modeli.

Zaoui ve Souissi (2020)

Tabloda yer alan tanimlar incelendiginde, dijitallesmenin “doniisiim” boyutunun farkli kavramlar ile
tanimlandig1 goriilmektedir. Dijital doniisiim, tek seferlik bir eylemden ziyade siirekliligi olan bir
stiregtir. Ancak bazi tanmimlarda “doniisim™iin siireg¢ olgusunu kapsayan ifadeler yerine farkli kavramlar
kullanilmaktadir. Asagidaki liste bu kavramlarin ¢esitliligini gostermektedir:

e yeniden uygulama

e yeniden yapilandirma

e yeniden diizenleme

o Orgiitsel gecis

e entegrasyon

e yeni kosullara / yeni gergeklere adaptasyon

e degisim

e gelisim

e Orgiitsel gecis

e dijjital sok

e  d0Oniisim
Baz1 kaynaklarda ise doniisiimiin evre evre gerceklesen bir degisme siireci olma dzelligini yansitmak
amaciyla dijital doniisiim “evrimsel bir siire¢ veya evrim” olarak tanimlanmaktadir. Tanimlarin ortak
noktasi, dijital donligiimiin dijital teknolojilerin kullanilmasi ile gergeklesmesi ve bunun sonucunda
ortaya ¢ikan etkilerdir. Tanimlara gore, dijital doniisimde kullanilan dijital teknolojiler;

o yetkinlikleri,

e organizasyonel yapilari,

e s operasyonlarini,

e ig modellerini,

e  miisterileri,

e  {riinleri,

e  hizmetleri ve

o  kiiltiirii
etkilemektedir.
Derlenen tanimlara gore dijital dontisimiin odaklandig1 beklentilerin farkli oldugu goriilmektedir.
Yukarida da belirtildigi gibi beklentiler; sektoriin, isletmenin veya departmanin ihtiyaclarma bagh
olarak farklilik gosterebilmektedir. Dijital dontisiimden beklentiler su sekilde siralanabilir:

e performansin iyilestirilmesi

e  erisimin iyilestirilmesi

e deger yaratilmasi

e djjital yeteneklerin gelistirilmesi

e ugtan uca agin olusturulmasi

e islerin iyilestirilmesi

e miisteriler ile etkilesimin etkinlestirilmesi

e satis ve iletisim kanallarinin, triinlerin, hizmetlerin, siireglerin, miisteri temas noktalarmin
dijitallestirilmesi

e siireglerin otomasyonu

e iriinlerin veya organizasyonel yapilarin degisimi
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e s ve rekabetin gelistirilmesi

e iligkilerin yeniden tanimlanmasi
Tanimlarda sosyal konulara ve siirdiiriilebilirlige dair arama yapildiginda ise sadece birka¢ tanimda su
kavramlarla karsilagilmaktadir: Sosyal medya (Fitzgerald vd., 2013; Nwankpa ve Roumani, 2016),
sosyal fenomen (Henriette vd., 2016), toplumdaki etki (Demirkan vd., 2016), insan hayat:1 (Stolterman
ve Fors, 2004) ve siirdiiriilebilir deger yaratimi (Gimpel ve Roglinger, 2015).
Dijital doniisiimiin sosyal boyutu bazi tanimlarda “toplum”, “insan”, “miisteri” ve “sosyal” kavramlari
ile smurlt kalmakta, siirdiiriilebilirlik kavrami ise sadece Giimpel ve Rdoglinger (2015) tarafindan
kaleme alinan “siirdiiriilebilir deger yaratimi” ifadesinde yer almaktadir. Bu yazarlarin diginda bu
aragtirma kapsaminda incelenen dijital doniisim tamimlarinda “siirdiiriilebilirlik ve “sosyal
stirdiiriilebilirlik™ terimleri ise hi¢ kullanilmamugtir.
Dijital doniigiimiin sosyal boyutu tanimlarda yerini almasa da dijital doniisiimiin iicliisii olarak
aciklanan faktorler arasinda “insan” ve “sosyal” kavramlar1 yer almaktadir. Disselkamp ve Heinemann
(2018); teknoloji, is ve insan ii¢genini tanimlarken, Reis vd. (2018) bu igliyii teknolojik,
organizasyonel ve sosyal faktorler ile belirlemektedir. Yazarlar bu faktorleri su sekilde tanimlamaktadir:

e Teknolojik: Yeni teknolojilerin kullanilmasi.

e Organizasyonel: Organizasyonel siireglerde bir degisiklik veya yeni is modellerinin
yaratilmasi.
e Sosyal: Insan yasamim tiim ydnleriyle etkileyen bir olgunun olmas.

4. Dijital Doniisiimiin Sosyal Siirdiiriilebilirlik Boyutu
Dijital doniisiimiin insan hayatin1 kolaylastiran ve yasam kalitesini artiran sosyal etkileri giiniimiizde
fiili olarak kendini gostermektedir. Gelisen dijital teknolojilerin artan kullanimu ile birlikte bu sosyal
etkilerinin yayginlagsmasinin daha da miimkiin olacagi diisiiniilmektedir. Osburg ve Lohrmann’a (2017)
gore dijital doniistimiin gelecekte yasam kalitemizi artiracak yeni firsatlara onciililk edecegi acik bir
sekilde ortadadir.
Literatiirde ve bazi aragtirma kurumlarinin raporlarinda dijital donisiimden ziyade dijitallesme ve
Endiistri 4.0 ile siirdirilebilirlik ve sosyal siirdiiriilebilirlik arasindaki iliski agiklanmaktadir. AB
Komisyonu’'nun yeni vizyonu da Endistri 5.0 ile ilgili siirdiiriilebilirlie ve insan boyutuna
odaklanmaktadir. Dijitallesmenin dijital doniisiimiin 6nemli bir parcasi ve tetikleyicisi oldugu goz
Online alindiginda, dijitallesmeyi ve gerek dordiincii gerekse besinci sanayi devrimi ile ilgili
soylenenleri dijital donlisiimden bagimsiz diisinmek miimkiin degildir. Gartner IT Soézliigline gore,
“dijitallesme bir is modelini degistirmek ve yeni gelir ve deger iireten firsatlar saglamak icin dijital
teknolojilerin kullanilmasi, dijital bir isletmeye ge¢cme siirecidir.” (“Digitalization”, t.y.). Dijital
doniigiim ise dijitallesmeden daha genis bir terimi ve dijitallesme siirecinin neden oldugu etkiyi
olusturmaktadir (Bloomberg, 2018; Samuels, 2018). Sonug itibariyle, dijitallesme dijital doniistimiin
bir pargasidir. Dijitallesme olmazsa dijital doniisiimiin gergeklesmesi de miimkiin degildir.
Uygulamada dijital doniisiim teknolojilerinin sosyal etkilerinin ¢ok yonlii oldugu 6rnekler ile agikca
gorlilmektedir:
e yeni is imkanlar1 (aktaran Anania ve Passani, 2014; Ghobakhloo, 2020; Margherita ve
Braccini, 2020)
e g iceriklerinde ve ortaminda degisme (Fenwick ve Edwards, 2016; Margherita ve Braccini,
2020)
e insan kaynagmin egitimi ve gelisimi (aktaran Anania ve Passani, 2014; Ghobakhloo, 2020;
Margherita ve Braccini, 2020)
e giivenlik (Ghobakhloo, 2020)
e sosyal refah (aktaran Cangiano vd., 2017; Faludi, 2020)
e deger yaratma (Faludi, 2020; Gregori ve Holzmann, 2020)
e insanlari bir araya getirme, baglant1 kurma (Faludi, 2020; Gregori ve Holzmann, 2020)
e insan davraniglarini etkileme, yonlendirme (aktaran Anania ve Passani, 2014; Faludi, 2020)
e cesitli sosyal meselelere ¢ozlimler getirme (aktaran Cangiano vd., 2017; Faludi, 2020;
Fenwick ve Edwards, 2016)
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Sosyal boyutun incelendigi calismalarda, yeni teknolojilerin saglayacagi faydalara ek olarak sebep
olacag sorunlara odaklananlar da mevcuttur. Gelecekteki is firsatlar1 ve igerikleri konusunda; insanin
mi1 makinenin mi sorumlu tutulacagi sorusunun cevabinda bir¢ok belirsizlik s6z konusudur (Beier vd.,
2020). Dijitallesmenin maas, esitlik, saglik ve giivenlik gibi konularda hangi yonde etkilere sebep
olacagi bir problem olmaktan ¢ikamamaktadir (aktaran Guo vd., 2020).

Dijital teknolojilerin topluma olumlu ve olumsuz etkilerini John Naisbitt “High Tech High
Touch® kitabinda agiklamistir. Toplumun derinden ve kalici olarak degismesini megatrend olarak
tanimlayan John Naisbitt, 1999 yilinda yayinlamis oldugu bu kitabinda dijital teknolojilerin toplumun
degisimdeki etkilerini incelemistir. Naisbitt, iyi agidan bakildiginda teknolojinin insan yasamini
destekledigini ve gelistirdigini, kotii agidan bakildiginda ise insani yabancilagtirdigini, izole ettigini,
yozlastirdigini ve yiprattigini savunmaktadir (Naisbitt, Naisbitt ve Philips, 1999).

Dijitallesme ile siirdiiriilebilirlik konusunu arastiran ¢aligmalar iki kavram arasindaki baglantiy1 net bir
sekilde vurgulamaktadir. Bu c¢alismalar dijitallesmenin insan yasamina olumlu etkisini de
gostermektedir.

Gregori ve Holzmann (2020) dijitallesme ile siirdiiriilebilirlik arasinda mantiksal bir baglantinin
oldugunu savunmaktadir. Dijital siirdiiriilebilirlie yonelik uluslararasi alanda calismalarini yiiriiten
GeSI tarafindan yapilan arastirmaya gore dijital erisim ile UNDP’nin siirdiiriilebilirlik kiiresel
amaclarinin (SKA) yerine getirilmesi arasinda giicli bir pozitif iliski bulunmaktadir. Gelismis,
gelismekte olan ve az gelismis toplam 157 iilkeyi kapsayan arastirma 11 SKA’nin (%65) dijital erisim
ile pozitif iliskisinin oldugunu ortaya koymaktadir. UNDP’nin SKA’lar1 arasinda sosyal konulara
odaklanan SKA’lar1 “agliga son” (SKA 2), “saglik ve kaliteli yasam” (SKA 3), “nitelikli egitim” (SKA
4) ve “baris, adalet, giliclii kurumlar” (SKA 16) amaclarini kapsamaktadir (“A strong and positive link”,
t.y.).

GeSI'nin dijital erisim indeksi ile SKA’nin indeksi arasindaki korelasyon, sosyal siirdiiriilebilirlik
amaclar1 (insanlarin yagam kalitesinin artirilmasi) ile ekonomik siirdiiriilebilirlik amacglarmin (adil
biiyiimenin giiglendirilmesi) en gii¢lii pozitif iliskiye sahip oldugunu gostermektedir. GeSI arastirmasi,
dijital teknolojilerin insanlarin katilimini artirmaya ve herkesin refahini saglamaya yonelik yeni is
modellerini yaratma hususundaki potansiyelini ortaya koymaktadir.

Dijital gelismelerin insan yagamini iyilestirmesi nedeniyle SKA’lara katkida bulunacagi yoniindeki
beklentiler de yiiksek tutulmaktadir. E-saglik ile 1,6 milyar insanin daha fazla erisilebilir, uygun fiyatl
ve daha kaliteli tibbi hizmetlerden yararlanabilecegi; baglantili ara¢ ¢dziimleri sayesinde yilda
720.000'e kadar hayatin kurtarilabilecegi ve 30 milyona kadar trafik kazasinin Onlenebilecegi
savunulmaktadir. Bu tiir gelismelerin SKA’larin 3. Maddesi olan “Saglik ve Kaliteli Yasam” amacina
ulagilmasina katkida bulunacagi belirtilmektedir. Online egitim sayesinde ise diinyadaki egitime
katkida bulunularak “Nitelikli Egitim” amacini tasiyan dordiincli SKA’ya katkida bulunulabilecegi
diistiniilmektedir (Osburg ve Lohrmann, 2017: xvi, xvii).

Dijitallesmenin uzun vadeli olarak siirdiiriilebilir gelisime katkida bulunmasi ise dijitallesmenin nasil
paylasildigina bagli olacaktir. UNDP’nin tahminine gore 2050 yilinda dokuz milyar insanin diinyada
yasayacagl diisiiniildiigiinde, bu biiylik demografik degisimin diinyay1 derinden etkilemesi
kagmilmazdir. Ancak tiim toplumun siirdiiriilebilir gelisimi, diinyanin gelecegi igin ¢ok &nemli bir
husustur (Osburg ve Lohrmann, 2017: vi).

AB Komisyonu Endiistri 5.0 vizyonunda, Endiistri 4.0’ iretimdeki verimliligi ve dayaniklilig
artirmak i¢in sosyal adalete ve siirdiiriilebilirlige daha az, dijitalizasyona ve yapay zeka odakli
teknolojiye ise daha ¢ok odaklandigini sdylemektedir (European Commission, 2021). Bu agiklama
literatlirde de kendini gostermektedir. Endiistri 4.0’1n sosyal boyutu az sayida bilimsel ¢aligmada
belirtilmektedir. Ghobakhloo (2020), Endiistri 4.0 sayesinde isletmelerin is modeli yeniligi, insan
kaynaklar1 gelisimi, is yaratma, risk ve giivenlik yonetimi ile sosyal refah iyilestirme gibi sosyal
strdiirtilebilirlik islevleri kazandigini; dogal bir sonug olan ekonomik kazancin beraberinde daha
yiiksek maas ve ekonomik esitlik, sosyal denge ve daha iyi ¢aligma kosullar getirdigini belirtmektedir.
Endiistri 4.0 teknolojilerinin ¢alisanlar iizerindeki etkisi 6zelinde ise Margherita ve Braccini (2020),
calisanlarin yetkinlik ve sorumluluklarinin arttigina vurgu yapmaktadir. Brozzi, Forti, Rauch ve Matt
(2020) tarafindan Endiistri 4.0’1n siirdiiriilebilirlik iizerindeki etkisini 6l¢gmek amaciyla yapilan anket
calismasi sonucunda katilimcilarin  %40’min  Endiistri 4.0 uygulamalarmin fiziksel stresi
azalttig1, %24,6’siun ise is esnekligini artirdig: fikrini destekledigi goriilmistiir.
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AB Komisyonu, Endiistri 5.01 karakterize eden en onemli paradigmatik gegislerden birini, odak
noktasinin teknoloji odakli ilerlemeden tamamen insan merkezli bir yaklagima kaymasi olarak
gormektedir. Endiistrinin saglayacagi giivenli ve faydali calisma ortami, insan haklarina saygi ve
is¢ilerin beceri gereklilikleri 6zellikle vurgulanmaktadir. Akilli diretim c¢agini simgeleyen dordiincii
sanayi devrimi bdylece insan merkezli besinci sanayi devrimine ge¢is yapmaktadir (European
Commission, 2021).

AB Komisyonu Endiistri 5.0 vizyonu ile sosyal boyuta verdigi Oonemi net bir sekilde ortaya
koymaktadir. Bu calismasinda yapay zekanin regiilasyonu ile ilgili yaymlamis oldugu White Paper ve
Avrupa Veri Stratejisi’ne deginerek dijital teknolojilerin sosyal etkisini vurgulamakta ve Enddistri 5.0°1
Toplum 5.0 ile iliskilendirmektedir. AB Komisyonu; Toplum 5.0 ve Endiistri 5.0 kavramlarini,
toplumun ve ekonominin yeni bir paradigmaya dogru kokli bir degisime isaret etmesi anlaminda
iligkili olarak degerlendirmektedir. Toplum 5.0, ekonomik kalkinmay1 sosyal ve c¢evresel sorunlarin
¢oziimi ile dengelemeye c¢alismaktadir (European Commission, 2021).

Bu calismalar dijital teknolojilerin siirdiirtilebilirlik ve sosyal boyut ile olan baglantisini ve dnemini net
bir sekilde ortaya koymaktadir. Sonug itibariyle; tablodaki mevcut dijital doniisiim tanimlarinda yer
alan etkilere ve beklentilere insan1 merkezine alan, dijital yetkinlikleri ve sosyal siirdiiriilebilirligi dahil
eden yeni bir tanima ihtiya¢ duyulmaktadir.

Disselkamp ve Heinemann (2018) asagidaki tanimlamalarinda “dijital ve sosyal doniigiimden”
bahsetmektedirler. Bu ¢aligmadaki amag ise, dijital doniisiimiin ¢ok yonliiliigiinii gostermekle birlikte
doniisiimiin stratejik ve sosyal boyutunu kapsayan yeni bir “dijital doniisiim” tanimini dnermektir.
Disselkamp ve Heinemann’in “dijital ve sosyal doniisiim” tanimlamasi, dijital yikimlarin sadece klasik
dijital konular1 kapsamadigini ayni1 anda toplumsal ve sosyal alanlar1 da etkiledigini vurgulamaktadir:
“Stirekli gelisen dijital teknolojilere dayanan dijital doniigiim, toplumun ve ekonominin devam eden
degisim siirecidir. Bu déniigiimiin iki boyutu bulunmaktadir: Ilki mevcut sistemlerin (teknolojiler,
uygulamalar, metotlar, is modelleri ve organizasyonlar) gelisimi ve optimizasyonudur. Aynt anda dijital
doniigiim yikici sistem ve yapt doniisiimiine neden olmaktadir. Mevcut modellerin yerine yeni ve inovatif
yaklasimlar ge¢mektedir. Bu yikimlar sadece klasik dijital konular: -BT veya siirecler gibi-
kapsamamakta ayni anda toplumsal ve sosyal alanlari da etkilemektedir. Bu nedenle dijital ve sosyal
doniistimden bahsedilmektedir.” (2018: 1).

5. Onerilen Dijital Déniigiim Tanim

Arastirma kapsaminda ana kaynaklardan derlenen dijital doniisiim tanimlart; teknoloji, organizasyonel
ve sosyal faktorler agisindan degerlendirildiginde ve globallesen diinyadaki rekabet edebilirlik ile
birlikte sosyal siirdiiriilebilirlik boyutu dahil edildiginde dijital donilisiim kavramina yeni bir anlam
kazandirmanin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Dijital doniisiimiin; insan1 merkezine alan, insan yasamini kolaylagtiran ve ona deger katan, yagam
kalitesini artiran 6zelligine siirdiiriilebilirlik unsurunun da eklenmesi 6nemli bir gerekliliktir. “Gelecek
nesillerin kendi ihtiyaglarini karsilama yeteneginden 6diin vermeden bugiiniin ihtiyaglarim karsilama™
(WCED, 1987: 40) dijital doniisiimiin sosyal boyutu i¢in de vazgecilmezdir. Doniisiim siirecinin insan
odakl1 yaklagimi, dnerilen tanimda dijital yetkinlikler ve sosyal siirdiiriilebilirlik ile vurgulanmustir.

Bu arastirma kapsaminda derlenen tanimlar incelendiginde dijital doniisiimiin beklentileri sektor,
isletmeye veya departmana bagh olarak farklilik gosterse de tiim bunlari isletmelerin rekabet edebilirlik
hedefi bashig: altinda toplamanin miimkiin oldugu gdriilmektedir. Sonug itibariyle; yukarida derlenen
beklentilerin tek amaci, globallesen ve dijital teknolojiler sayesinde birbiri ile baglanan is diinyasinda
rekabet edebilmektir. Dijital doniisiimiin basarilt olmast igin stratejik bir amacinin olmasi
gerekmektedir. Bu nedenle dijital stratejilerinin odak noktasi dijital teknolojilerin kullanimi ile
isletmenin rekabet edebilirligini korumak ve artirmaktir (Disselkamp ve Heinemann, 2018: 47).
Dijitallesme ve ag olusumu sayesinde isletmeler hem maliyet liderligini hem de fayda liderligini
iistlenerek, yeni is modelleri olustururken operasyonel miikkemmelligi yeni miisteri deneyimleri ile
biitiinlestirebilme imkanina sahip olabilmektedir (Disselkamp ve Heinemann, 2018: 48). Dijital
doniisiimiin stratejik basarisi i¢in 6nem tasiyan MIT Sloan Digital Business Modelin {i¢ dijital stratejisi
-miigteri deneyimi, operasyonel siire¢ ve is modeli- bu aragtirmada 6nerilen tanimda degerlendirilmistir
(aktaran Disselkamp ve Heinemann, 2018: 48).

Arastirma kapsaminda ortaya konulan tiim agiklamalar dogrultusunda dijital doniisiim igin yeni bir
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tamm &nerilmektedir. Onerilen bu tamim dijital doniisiim calismalarimin tek seferlik bir eylem
olmadigini, siirdiiriilebilirligi esas alan ve koklii bir doniisiim oldugunu da vurgulamaktadir:

“Dijital doniisiim, sosyal siirdiiriilebilirligi saglamak ve rekabet edebilirligi arttirmak amaciyla dijital
teknolojileri ve dijital yetkinlikleri kullanarak dijital stratejileri olusturan operasyonel siireglerin,
miisteri deneyimlerinin ve is modellerinin koklii ve ivmeli doniigtimiidiir.”

6. Sonug

Dijital doniisiim insanlarin 6grenme ve iletisim kurma yontemlerini, birlikte yasama ve birlikte ¢alisma
aligkanliklarini temelden degistirerek dijital toplumu olusturmaya baslamistir. Dijital doniisim
kapsaminda kullanilan dijital teknolojiler insan hayatini kolaylastiran ve yasam kalitesini artiran sosyal
etkilere neden olmaktadir. Dijital doniisiim gelecekte yasam kalitemizi artiracak yeni firsatlara dnciiliilk
edecektir.

Bu nedenle dijital doniisiimiin insani merkezine alarak sosyal boyutu g6z oOniinde bulunduran
stirdiiriilebilir yonetimi, gelecek nesiller ve igletmelerin gelecekteki varoluglart igin stratejik 6nem
tagimaktadir. Avrupa Birligi Komisyonu’nun da Endiistri 5.0 vizyonu ile esneklik disinda insana ve
stirdiiriilebilirlige odaklanmasi sosyal siirdiiriilebilirligin dijital ¢cagda daha ¢cok 6nem kazanacagini
gostermektedir.

Strdiiriilebilirligin iic boyutu arasinda sosyal siirdiiriilebilirlik en az gelisen ve iistiinde tartigilan
olmustur. Dijital doniisiimiin sosyal siirdiiriilebilirlik ile olumlu baglantisi olmasina ragmen bilimsel
calismalarda yer alan dijital doniisim tamimlarinda bu iliskiye hi¢ deginilmedigi gibi sosyal
stirdiiriilebilirlik kavrami da hi¢ yer almamaktadir. Dijital doniisim teknolojilerinin toplumda
yayginlasan sosyal etkileri ve sosyal siirdiiriilebilirligin artan dnemi nedeniyle bu aragtirmada yeni bir
dijital déniisiim tanimi onerilmistir. Onerilen tamim dijital doniisiimiin isletmeler agisindan ¢ok
boyutlulugunu da géz dniinde bulundurmaktadir.

Dijital doniigiimiin siirekli gelisen bir siire¢ olmast nedeniyle, onerilen bu tanimin gelismelere bagl
olarak zamanla uyarlanmasi hedeflenmektedir.
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